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TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

Galileo 360° Fares

Galileo 360° Fares ist der Zusammenschluss desaimdkanischen Tarifsystems und des
Internationalen Tarifsystems zu einem erhebliclb&sserten, vollautomatischen Produkt.

Galileo 360° Fares bietet neueste Techniken undiibtigpiten in der Flugpreisberechnung.

Dieses System ist eines der fuhrenden Produkte arktMEs greift auf mehr Funktionen und
Produkte der Airline Tariff Publishing Company (ATR) — wie automated Rules, Routing
oder Footnotes — zurlick als andere globale Resengssysteme.

Folgende Inhalte des Galileo 360° Fares-Produktslevespater in diese@utline genau
beschrieben:

Flugpreisdarstellung (Fare Display)

Flugpreisquotierung (Fare Quote)

Tarifbedingungen (Fare Note$

Flugpreisquotierung ohne Buchung Fare Quote Planney
Zusatzeingaben $tand Alone Entrie}

Die ZusatzeingabenStand Alone Entrigssind besonders wichtig fur die manuelle
Preisberechnung:

Wahrungsumrechnung

Umrechnungsraten

Maximal erlaubte Meilen (Maximum Permitted Mileage)
Geflogene Meilen(Ticketed Point Mileage )

erlaubte Routen(Routings)

Steuertabellen Tax Tableg

GALILEO TICKETING OUTLINE Marz 2007 Seite7



TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

Tarifanzeige

Eingabe: FD140CTFRALON
FD Fare DisplayKennzeichner
140CT Reisedatum
FRA Abflugort
LON Ankunftstort

Das Datum kann entweder vor, nach oder zwischenCignPair eingetragen werden.

Anzeige:
1- FARES LAST UPDATED 17MAY 0419
2- >FDFRANYC140CT:N
3- FRA-NYC FRI-140CT06 AIRPORT FARES
4- MPM 4621 AT
5- PUBLIC FARES
6 - USD CURRENCY FARES EXIST
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS.. ... MR GI DT
EUR BASIS MAX

FRANYC

1 BA 255.00R QLNNEUR Q + SU/12M 01SEP5-14 DEC5R AT

2 LT 173.00 NFLYLTU N + /1M R AT

3 BA 400.00R SKRCEUR S + SU/12M 29AUG -31 OCT R AT

4 LT 203.00 LFLYLTU L + /1M R AT

)>
I L1 Il

789 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1. Tarife zuletzt aktualisiert am 17 MAY
2. Die Wiederholung der Eingabe, eingeleitet duiclen SOM $tart of Messagezur

schnellen Abanderung fur eine weitereTarifabfrage
3. Abflugort, Ankunftsort, Wochen- und Reisetag
AIRPORT FARES Hinweis, daf} Flughafen-spezifische Tarife existie
(Verschiedene Preise fur die verschiedenen Flughafe
einer Stadt - z.B. in NYC)

4. MPM Maximal zulassige Meilen

Maximum Permitted Mileagg Ultiges Maximum

zulassiger Entfernung gefolgt vom zugehériGéombalen

LeitweQ)

5. Arten der Tarife in der Darstellung

PUBLIC FARES

Airline Published Tarife

SEITE 8
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TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

6. Weitere verfugbare Tarife fir diese Strecke

7. Zeilennummern der aufgelisteten Flugtarifes

8. X

10.FARE

11.FARE BASIS

12.C

13.AP

14. MIN/MAX

Tarife werden nur in der Darstellungs-Daterkan
gespeichert und sind nicht fur die Preisquotig
verfugbar

Fluggesellschaft
z.B.LH (Code der Lufthansa)
YY bedeutet einen IATA Tarif

Tarife

z.B.350.00R

350.00 Tarif in der Wahrung des Abfluglandes
oder in NUC

R bedeuteRoundtrip(Keine Eintragung
bedeuteDnewayT arife)

Tarifkennung

z.B. QLNNEUR

Buchungsklasse

z.B.Q Buchungsklasse

- keine Buchungsklasse bekannt

+ verschiedene Buchungsklassen, siete
Notes

VorausbuchungsfrisAfivance Purchage

7 Vorausbuchungsfrist 7 Tage

14+ Vorausbuchung 14 Tage (+ an 3. Stelle
bedeutet, daf? es eine Ticket-
ausstellungsregelung gibt)

+ + an 3. Stelle der Spalte weist daraufhin,
daf es eine Ticketausstellungsregel gibt

z.B.SU/12M

Der Mindestaufenthalt ist in Tagen angegetiuaT:

SuU bedeutet, dal3 die Sonntagsregelung
Anwendung findet

Vv bedeutet, dal} der Aufenthalt variabel ist
(z. B. 3 Tage oder SU-Rule)

W bedeutet, dal3 der Aufenthalt eine Woche
ist

+ siehe Anmerkungen

Der Maximum-Aufenthalt ist in Tagen angegel&),
in Monaten3M) oder als Jahri()
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TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

15. SEASONS

Saisonzeiten

z.B. O 01SEP — 15DECO06

O vor einem Datum bedeutet, die Abreise
mul3 im angegebenen Zeitraum begonnen
werden

I vor einem Datum bedeutet, die Riickreise
muf3 im angegebenen Zeitraum begonnen
werden
eine Leerstelle vor einem Datum bedeutet,
daf3 die Reise innerhalb des genannten
Zeitraums angetreten werden muf3

16.MR Meilen/Strecken Anzeiger
M Tarif basiert auf
Meilenberechnung (MPM)
R Tarif richtet sich nach der Strecke
Routing
17.Gl Globaler LeitwegGlobal Indicato
(z.B.EH Eastern Hemispheje
18.DT Tag/Zeit-Beschrankun®éy-, Time, Flight Restrictior)
D Tarife sind auf bestimmte Tage beschrankt
T Tarife sind auf bestimmte Zeiten
beschrankt
F Tarife sind auf bestimmte Flige
beschrankt
SEITE 10 GALILEO TICKETING OUTLINE Marz 2007



TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

Suchkriterien fir die Tarifanzeige (Fare Display)

Die folgenden Suchkriterierfs€arch Qualifiersspezifizieren die Tarifanzeige und erleichtern
somit die Suche nach dem richtigen Tarif. Diese &gsel konnen in beliebiger Reihenfolge
an die Erstabfrage angehangt oder als Folgeein@atiew-up) benutzt werden. AuRerdem
kann die Kopfzeile eineSare Displaysin der die angefragten Daten nochmals angezeigt
sind, Uberschrieben bzw. abgeandert werden.

Fluggesellschaft

Wird keine besondere Fluggesellschaft abgefragit das System die veréffentlichten Tarife
aller Fluggesellschaften fir das eingeb€itg Pair.

Unter Angabe der Fluggesellschaft werden nuiadieée-eigenen Preise sowie allgemeine
IATA-Tarife gezeigt.

Eingabe: FD10SEPFRALON/LH
als Folgeeingabe FD/LH

In diesem Beispiel werden nur die Lufthansa- un@iAAT arife aufgelistet.

Maximal kénnen bis zu 3 Fluggesellschaften in eliegabe abgefragt werden.
(FD10SEPFRALON/BA/LH/BD).

Reiseart Journey Typé
Wird keine besondere Reiseart erfragt, zeigt dasegyOneway-undRoundtripTarife an.
Mit einem Anhangsel konnen wahlweise @meway oderReturnTarife dargestellt werden.

Eingabe: FD10SEPFRALON-OW
als Folgeeingabe: FD-OW

Diese Eingabe zeigt nur dignewayTarife zwischen Frankfurt und London.

Das folgende Anhangsel wirde nur BieundtripPreise aufzeigen:

-RT RoundtripPreise
-RTW Round the World arife
-CTF Circle-trip-Tarife

GALILEO TICKETING OUTLINE Marz 2007 Seitell



TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

Tarifart ( Fare Typé

Wird keine besondere Tarifart aufgerufen, stelf 8gstem alle Tarifarten dar.

Zur besseren Orientierung kann die Tarifanzeigd &igr eingeschrankt werden.

Eingabe: FD10SEPFRALON@NORMS
Als Folgeeingabe: FD@NORMS

Diese Eingabe zeigt nur die Normal Tarifallfares), die keinen strengen

Buchungsrichtlinien zugrunde liegen..

Weitere Kriterien: @NORMS
@SPCLS
@APEX
@SAPEX
@APEXS
@EXCN
@PEX
@SPEX
@PEXS
@MILIT
@ALL
@VUSA
P
‘N

Normalpreise

Sondertarife

APEX-Tarife

SAPEX-Tarife

APEX und SUPER-APEX-Tarife
Excursion-Tarife

PEX-Tarife

SUPER-PEX

PEX- und SUPER-PEX-Tarife

Militartarife (nur fir Passagierbeschreibung MP)
alle Flugtarife

Visit-USA-Tarife

ausschlieBliclPrivate Faresdarstellen
ausschlieRlich "offizielle" Tarife (Published
Fares) darstellen.

SEITE 12
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TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

PassagiertypenPassenger Description

Wird keine besondere Passagierbeschreibung angefeagt das System Erwachsenen-Tarife
an Adult Fares.

Mit einer angehangten Passagierbeschreibung wendetie gewiinschten Flugpreise
angezeigt.

Eingabe: FD10SEPFRALON*CNN
FD*CNN

Diese Eingabe zeigt nur die Kindertarife.

Weitere Kriterien: *ADT Erwachsenen Tarifédfult Fare$
*CNN begleitetes Kind mit Altersangab@H(ld)
*CMP Tarif fur BegleitpersonGompanion Farg
*INF Kleinkind (Infant)
*LBR GastarbeitefLabour)
*STU Student
*UNN unbegleitetes Kinunaccompanied child)
*YTH Jugendtari{Youth)

Hinweise:

1. Eine vollstéandige Liste aller PT{®assenger Type Codd#)den sie unter:
PTC.

2. Nicht alle Passagierbeschreibungen kénnen ket dlarifarten kombiniert werden.

3. Es kdénnen maximal 4 Passagierbeschreibungeagabgn werden.
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TARIFANZEIGE (FARE DI

SPLAY)

Historische Tarife (Historical Fare9

Bei Ticketumschreibungen und Erstattungen wirdRiashnen mit abgelaufenen Preisen
(Historical Fare9 notwendig. Um dem System mitzuteilen, dal? esls&ldem angefragten
Datum um ein bereits vergangenes handelt, muRatasnit eingegeben werden.

Eingabe:

Anzeige:

FD20MARO6FRALON/LH

FD Fare DisplayKennzeichner

20MAR0O6 Reisedatum

FRA Abflugort

LON Ankunftsort

/LH auch die Fluggesellschaft muf eingegeben

werden

1

FRA-LON SUN-20MARO06 LH AIRPORT FARES
>FDFRALON20MARO06/LH

MPM 475 EH

PUBLIC FARES HISTORY

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS.. ... MR GI DT
EUR BASIS MAX

FRALCY

1 LH 35.00R TKOMBI2LT + /6M R EH
FRALON

2 LH 46.00RTKOMBI2 T + /6M R EH
FRALCY

3 LH 99.00R LKOMBI2LL + /6M R EH
FRALON

)>

1. Hinweis, dal3 es sich um historische Tarife hirfdex. 1 Jahr rickwirkend).

Ist das Ticket zu einem anderen Zeitpunkt ausdestetden, kann auch das
Ausstellungsdatum mit angegeben werden.

Eingabe:

FD20MARO6FRALON/LH.T12FEBO6

FD
20MARO6
FRA

LON

/LH

Fare DisplayKennzeichner

Reisedatum

Abflugort

Ankunftsort

auch die Fluggesellschaft mul3 eingegeben
werden

T.12FEB06 Ausstellungsdatum des Tickets

SEITE 14
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TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

Folgeeingaben Follow-up Entrieg

Ein schon aufgerufenésare Displaykann mit kurzen Folgeeingaben nachtréglich abgeédnd
werden. Die Ubrigen Daten der urspriinglichen Agdgraverden beibehalten.

Reiseart:
Eingabe: FD-OW
Diese Folgeeingabe wandelt die Tarifanzeige unwé&islen jetzt nur di®newayTarife

angezeigt. (Nach obigem Muster kdnnen auch alleramdReisearten abgefragt werden.
Siehe Kapitel "Suchkriterien fur die Tarifanzige".)

Passagierbeschreibung:
Eingabe: FD*CNN
Nach dieser Folgeeingabe werden die Preise merisprechenden KindererméaRligung

angezeigt. (Es kbénnen auch andere Passagierbdssigen eingegeben werden. (Siehe
Kapitel "Suchkriterien fur die Tarifanzige".)

Datum:
Eingabe: FD12AUG

Das Abflugdatum des aktivéfare Displaywird auf den 12. August abgeéandert.

GALILEO TICKETING OUTLINE Marz 2007 Seitel5



TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

Untergeordnete Anzeigen

Uber die folgenden untergeordneten Anzeigen unea@bkonnen weitere tarifoezogenene
Informationen abgefragt werden. Diese Anzeigendyen sich auf das vorangegangEaee
Display.

Tarifbestimmungen (Fare Notesg

Die Fare Noteskdnnen in unterschiedlicher Weise angezeigt werden

einzelne Paragraphen (entweder direkt oder UbePa&iagraphen-Meni)
die kompletten Bestimmungen mit allen aufgefiihRanagraphen
eine Zusammenfassung der komplefane Notes

Einzelne Paragraphen

MenuU der Paragraphen

Eingabe: FN*3
FN* Fare NoteKennzeichner
3 Zeilennummer des Tarifs
Anzeige:
>SFN*3
1- 003 FRAROM 20SEP06 LH EUR 130.00 WEEKEND STAY-1N/ 00 BK-W
5. 0.APPLICATION 2.DAY/TIME 4FLTAPPS 5 ADV RES/TKTG
6.MIN STAY  7.MAX STAY 8.STOPOVERS 9 .TRANSFERS
10.COMBINATIONS 15.SALES RESTR 16.PENALTIES 17 HIP/MILEAGE
18.TKT ENDORSE 19.CHILDREN 21.AGENT DISC 22 .OTHER DISC
>

1. Laufzeile und Details des ausgewahlten Tarifs
2. Paragraph-Nummern und -Uberschriften

Hinweis:

Es werden nur die flr diesen Tarif relevanten Rapgen aufgefiihrt.

Die Nummerierung der Paragraphen bleibt immer gleidB. stehen di€topover-
Bestimmungen immer unter Paragraph 8.
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TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

Einzelne Paragraphen aufrufen:

Eingabe: FN*3/5 Paragraph direkt vorfRare Displayaus aufrufen
FN* Fare NotesKennzeichner
3 Zeilennummer des Tarifs
/ Trennstrich
5 Paragraphen-Nummer
Anzeige:
1- >FN*3/5

2- 5. ADVANCE RES/TICKETING

BEFORE DEPARTURE.

WHICHEVER IS EARLIER.

UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
RESERVATIONS FOR ALL SECTORS ARE REQUIRED AT LEAS T 1 DAY

003 FRAROM 20SEP06 LH EUR 130.00 WEEKEND STAY-1N/ 00 BK-W

TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 24 HOURS AFTER
RESERVATIONS ARE MADE OR AT LEAST 1 DAY BEFORE DE PARTURE

A

Komplette Tarifbestimmungen

Wiederholung der Eingabe, Tarifdetails
Paragraphen-Nummer, Uberschrift und Erklarung

Es kann ein zusammenhangender Text von allen Ratagm eineFare Noteangefordert

werden.

Eingabe: FN*2/ALL
FN*ALL
FN*
2
/
ALL

direkt vomFare Displayaus aufrufen
vom Paragraphen-Menu aus aufrufen

Fare NotesKennzeichner
Zeilennummer des Tarifs
Trennstrich

alle Paragraphen
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TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

Leitwege Routing9

Eingabe: FR*2
FR* RoutingKennzeichner
2 Zeilennummer des Tarifs
Anzeige:
>FR*2

1-

HAM-EDI TUE-20SEP06 BA
ADULT FARES
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS..
EUR BASIS MAX
2 BA 240.00R VEUNBA2NV + 2/

SPECIFIED ROUTE: 1247
HAM-LON/BHX/BRS-EDI
HAM-EDI

... MR GIDT

R EH

1. erlaubteRoutings(keine ausdrticklich genanntéirlines bedeutet, daf3 nanline BA

geflogen werden darf.
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TARIFANZEIGE (FARE DISPLAY)

BuchungsklassenBooking Code}

Bei einer Umsteigeverbindung mit verschiedenen gadsglischaften ist es notwendig, die
Buchungsklassen fir jede beteiligte Fluggeselldschaérmitteln.

Angenommen, ein Kunde mochte die folgende Strelakgein:
FRA - LH - SAO - RG - SCL

Zuerst muf3 der Flugpreis ermittelt werden. Da dendé letztendlich von Frankfurt nach
Santiago de Chile fliegt, muf3 die Eingabe lauten:

Eingabe: FD20SEPFRASCL/LH

Eingabe: FDC*1
Anzeige:
1- >FDC*1
1 FRASCL 20SEP06 LH EUR 804.00 WLAB21DE STAY-07/ 21 BK-W
FARE CLS EXPLANATION BO OK CODES
2. WLAB21DE NO ADDITIONAL FCL TEXT DATAFOUND W

BOOKING CODE EXCEPTIONS
VIARG E REQUIRED BETWEEN CGH-SDU
3. IF VIARG W- FARES
VIALH W REQUIRED
VIAQR V/K REQUIRED  ALL EXCURSION
VIABD Q/H REQUIRED  WHEN AVAILABLE ALL ECONOMY CABIN
VIABD M/K REQUIRED  ALL ECONOMY CABIN

)>

1. Wiederholung der Eingabe
2. Tarif und die dazugehdorigen Daten

3. Der angezeigte Buchungscode gilt fur die StrefskeFluggesellschaft LH

Es gibt auch tarifspezifische Buchungsklassen—Ausiea. Diese werden aufgerufen mit:

Eingabe: FDC*1//LH/LA
FDC* Fare Display Complete
1 Zeilennummer des Tarifs
LH Airline, die den Tarif anbietet
LA Airline, deren Buchungsklasse gesucht wird
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Automatische Preisberechnungfare Quotg

Die Galileo Preisberechnungdre Quoté ermittelt den Preis flr eine eingebuchte Strecke
unter Berucksichtigung der anzuwendenden Tarifledigen und Preiskalkulationsregeln.

Das System kann maximal bis zu28n-StopoveBSegmente mit hdchstens 8 Tarifkompo-
nenten quotieren.

Bei der Berechnung von weniger als 8 Segmenterckeicht Galileo jede arRouting
teilhabende Stadt als méglichS8topoverPunkt.

Bei einemFare Quotewerden folgende Kriterien angenommen:
(wenn nicht anders angegeben...)

Die Preisberechnung wird fatle Passagiere in einer Buchung erstellt.

Alle Personen, die keine Infants sind, sind Erwachsene.

Alle Segmente sollen in die Preisberechnung mit elfglie

Das Ticket wirdn diesem Land(fur uns: Deutschland) bezahlt und ausgestellt.

Das Ticket wirdnnerhalb der angegebenen Zeitspanne ausgestellt, fur dieSystem
einePreisgarantiegewahrt wird.

Flugverbindungen werden aégopovemerechnet, wenn der Aufenthalt Ianger als 24
Stunden bei internationalen Reisen, bzw. lange4 &tunden bei inneramerikanischen
Reisen dauert.

Alle Passagiere unterliegen einer Steuererhebung.

Die o0.g. Berechnungskriterien kbnnen durch bestenkg@nnzeichner tberschrieben werden.
(Siehe die folgenden Kapitel.)
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Fare Quote(Garantiebestimmungen)

Automatischer Fare Quote
Es handelt sich hierbei um eine Flugpreisberechndiegselbstéandig vom Galileo System
durchgefihrt wird. Bei deffare QuoteAbfrage vergibt das System eine Kennzeichnung, z.B.
G, C, M, A, P, oder R.

ManuellesFare Build:
Auch die Daten einer manuellen Preiskalkulationfg@gimzwecks Ticketausstellung \are
Build-Maske in die Buchung eingegeben werden. Auchveagibt das System eine
Kennzeichnung, B.
G GUARANTEED
Das G zeigt an, daf? der vom System berechnegypiféiis von der jeweiligen
Airline in Zusammenarbeit mit Galileo garantiert wird.
C = COMPUTERIZED
Das C zeigt an, daf3 der vom System berechneggpielis nicht von der
jeweiligenAirline garantiert wird.
M = MODIFIED
Das M zeigt an, daf3 der Flugpreis durch den Expéeireangefordert wurde.
Eine Uberprifung der Tarifbestimmungen seitensjessems findet hier nicht
statt.
B = BUILD
Das B zeigt an, dal3 der Tarif manuell eingegetae Manual Fare Build.
Auch hier besteht keine Preisgarantie.
I = IGNORED
Die Galileo Preis Garantie ist nicht mehr gultig,gich an der Buchung etwas
geandert hat (z.B. Zeitenanderung durch die Aiyline
X = CANCELLED
Die Galileo Preis Garantie gilt maximal 7 Tagee™ es jedoch in den
Tarifbestimmungen eine Klausel gibt, daf? das dtiaknerhalb einer
bestimmten Zeit nach Reservierung ausgestelidevemul3, so hat diese
Regelung Prioritat. Nach Ablauf der Garantiefwatd der in der Buchung
abgespeicherte TariF{ed Fare) ungultig.
R = RESTORED
Das R zeigt an, dal3 die Flugpreisberechnung vaengegangener
Ticketausstellung nochmal aktiviere§tored wurde (z.B. FF1@R).
Wird ein garantierter Flugpreisstored entféllt die Tarifgarantie.
P = AGENCY PRIVATE FARES
Das P zeigt an, dal3 der berechnete Flugpreis wgeweiligenAirline nicht
garantiert wird.
A = AIRLINE PRIVATE FARES
Das A zeigt an, dal3 der vom System berechnete Fisgpon der jeweiligen
Airline in Zusammenarbeit mit Galileo garantiert wird.
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Die einfache PreisberechnungHare Quotg

Fare Quotefir internationale Fliige
Beispiel:

Der Preis fur die folgende Buchung soll vom Sysgromatisch berechnet werden.

PXSC8Y/90 XDBKR C206905 AG 23493750 17MAY
1.1SCHILLER/FMR
1.BA 901 N 20SEP FRALHR HK1 0725 0815 O* E TU
2.BA 912N 27SEP LHRFRA HK1 1650 1920 O* E TU
** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **  >*VL.
FONE-FRAT*069-227367 0 GALILEO BS
TKTG-T*

Die Preisberechnung erfolgt nach u.g. Eingabe uBeeiicksichtigung der gebuchten

Airlines, Buchungsklassen und Reservierungsdaten. Dasnsysietiert - wenn nicht anders
angegeben - flalle Personen undlle Segmente. Es wird angenommen, dal3 es sich bei den
Passagieren, die keine Infants sind, um Erwachsandelt.

Die gewahlte Fluggesellschaft muss am BSP-VerfaimeAusstellungsland teilnehmen. Alle
BSP-Deutschland-Carrier lassen sich auf folgenafesekite finden:

Eingabe: GC*13/6
Eingabe: FQ
FQ Fare Quotglautomatische Preisberechnung)
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Anzeige:
1- >FQ
PSGR FARE TAXES TOT AL PSG DES
2- FQG 1 EUR  60.00 7311  133. 11 AD
3- GUARANTEED
4- GRAND TOTAL INCLUDING TAXES *** EUR  133. 11
5- AD  SUM IDENTIFIED AS UB IS A PASSENGER SE RVICE CHARGE
AD  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 24MAY06
6 - AD  TICKETING AGENCY XY1
7- AD  DEFAULT PLATING CARRIER LH
>

1. Wiederholung der Eingabe

2. FQG =Fare Quote Guaranteefdir Passagier 1:

Berechneter Preis EUR 60.00 plus EUR 73.11TAX. Gesamtpreis betragt EUR 133.11;
es handelt sich um einen Erwachsenen-Tarif (Pastmgichreibung AD = Adult Fare)

3. Guaranteed =bedeutet, dald der vom System berechnete Flugmmeider jeweiligen
Airline in Zusammenarbeit mit Galileo garantiert wird. Pieisgarantie verfallt
spatestens nach 7 Tagen (bei Sondertarifen auc $iter, je nach Tarifbedingung).

4. Flugpreis (fur alle Personen) inklusive Stedexy.

5. Hinweise zur Ticketausstellung

6. Der ausstellende PCC wird automatisch hinzugefu

7. Die ausstellende Airline (der plating Carriefjdvautomatisch hinzugefugt.

Bei der Darstellung der Buchung mR erhalten Sie die Information, daf3 ein
abgespeicherter Tarif existiert.

Anzeige:

PXSC8Y/90 XDBKR C206905 AG 23493750 17MAY
1.1SCHILLER/FMR

1. BA 901 N 20SEP FRALHR HK1 0725 0815 O* ETU
2. BA 912N 27SEP LHRFRA HK1 1650 1920 O* ETU
1- ** FILED FARE DATA EXISTS ** >*FF.

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **  >*VL.
FONE-FRAT*069-227367 0 GALILEO BS
TKTG-T*

1. Der berechnete Flugpreis ist als sogenaRiteel Farein der Buchung abgespeichert. Um
die Buchung ubersichtlich zu halten, ist Biked Farenur mit einer Zusatzeingabe
einzusehen.
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Eingabe: *FF * (Display) Filed Fare

Dieser Befehl wird bereits in der Buchung vorgegelmsit einem TAB-Stop versehen. Durch
Dricken der TAB-Taste springt d€ursordirekt hinter den Befehl. Jetzt mufd nur noch die
ENTER-Taste betatigt werden.

Anzeige:

1- FQ1 -S1-2 AP 1 7TMAY06 90/AG
P1 SCHILLER/FMR G 23MAY06 * EUR 133.11
>

1. Es handelt sich uifiare QuoteNummer 1 (FQ1) dieser Buchung. Quotiert wurden die
Flugsegmente 1 bis 2 (S1-2) fur den Passagier Nurtir(iel). Der quotierte Preis ist bis
zum 23MAY06 garantiert und kostet EUR 133.11 (ifildX).

Um den Tarifaufbau im Detail zu betrachten, mul3ggieiinschté&iled FareNummer
mit angegegeben werden:

Eingabe: *FF1 *(displayFiled FareNummer 1
1- FQL - S1-2 AP 1 7MAY06 90/AG
2- P1 SCHILLER/FMR G 23MAYO06 * EUR 133.11
FRA BA LON 39.79NEUNBAO BA FRA 39.79NEUNBAO NUC79. 58END ROEO0.7
3- 53717
FARE EUR60.00 TAX 7.21DE TAX 15.14RA TAX 7.33GB TA X 17.43UB
4- TAX 26.00YQ TOT EUR133.11
5. S1 FB-NEUNBAO B-23K NB-20SEP NA-20SEP
S2 FB-NEUNBAO B-23K NB-27SEP NA-27SEP
6 - NONREF/-EUOW
T S1-2/CLH/TAXY1

1. Fare QuoteNummer 1. Quotiert wurden Segment Nummer 1 bis 2.

2. Berechneter Preis fur Passagier 1. Es gibtRiasgarantieG) bis zum 23MAYO06.

3. Lineare Preiskonstruktiofrgre Constructiopin NUC. Angabe der IATA ROE

4. Flugpreis plus diverse Steuern ergibt einen @ésetrag von EUR 133.11 pro Person.

5. Tarifkennungkare Basis) GepackbestimmungeBgggage Allowangeund die
Gultigkeiten der einzelnen Streckeyiot-Valid-Before undNot-Valid-AfterDaten).

6. Ausstellende Fluggesellscha®idting Carrier) und ausstellender PCC (hier: XY1)
wurden automatisch zugefugt. Der Aussteller kammnBiiro hinterlegt werden oder beim
Fare Quote mit eingegeben werden. Ist kein Ausstblhterlegt oder angegeben worden,
erscheint hier der eigene PCC. Das ist aber auchusstellung durch einen anderen PCC
kein Problem.
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Segment- und passagierbezogene Preisberechnung

Mit den oben beschriebenen Befehlen zur Preisbetexhwerden alle Passagiere und alle
Segmente einer Buchung bertcksichtigt. Sollen mmeine Passagiere oder einzelne
Strecken quotiert werden, mul3 eine Segment- odspRenselektierung vorgenommen
werden.

Segmentbezogen:

FQS1 Fare Quotefir Segment 1

FQS1.4 Fare Quotefir Segment 1 und 4

FQS2-3 Fare Quotefur Segment 2 bis 3
Personenbezogen:

FQP1 Fare Quotefur Passagier 1

FOP1.3 Fare Quotéfur Passagier 1 und 3

FQP2-4 Fare Quotefur Passagier 2 bis 4
kombiniert:

FQP1/S1 Fare Quotéfur Passagier 1 auf Segment 1
FQP1.2/S1.4 Fare Quotefir Passagier 1 und 2 auf Segment 1 und 4
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Bestmadglicher Tarif (Fare Quote Best Buy

Preisberechnung unter Berlcksichtigung der Verfligbakeit

EineBest BuyBerechnung kann nur erfolgen, wenn alle Segmesgé&ibigt sind (keine
Wartelisten, keine offenen Flige). Maximal kdnneBegimente in die Berechnung mit
einbezogen werden.

Eingabe: FQBB

FQBB Fare Quote Best Buy

Nach Eingabe des Befehls untersucht Galileo allgliectien Tarife und ermittelt, unter
Berucksichtigung der Fluggesellschaften und Buckdaten, den ginstigsten anwendbaren
Flugpreis. Im Gegensatz zum "gewdhnlichEate Quotebleibt hier die aktuelle
Buchungsklasse der Flige unbeachtet. Moglichervggigees einen ginstigeren Preis, der in
einer anderen Klasse gebucht werden n@dlileo Uberpriift jedoch nur die noch
verfligbaren Flige bzw. Buchungsklassen

Anzeige:
>FQBB
#* BEST BUY QUOTATION ***
LOWEST FARE AVAILABLE FOR THIS ITINERAR Y
1- *** REBOOK BF SEGMENTS 1W/2W ***
PSGR QUOTE BASIS FARE TAXES TOT AL PSG DES
2- FQG1 WABASIC1 EUR 130.00 63.84 193. 84 AD
GUARANTEED
3. GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** EUR  193. 84
AD  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 18MAY06
4- AD  TICKETING AGENCY XY1
AD  DEFAULT PLATING CARRIER BA
TO REBOOK ENTER >FQBBK-

1. Hinweis, dal3 die genannten Segmente in eine@kdasse umgebucht werden mussen.
In diesem Fall missen die Segmente 1 bis 2 ing@é&hdert werden.

2. Fare Quote Guaranteed. Fare Basireis und Steuern
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

3. Endbetrag; weitere Hinweise zur Ticketausstgllun
4. Eingabebefehl zur automatischen Umbuchung dgm8ete.

Nach dem Umbuchen der Klassen durch FQBBK erschaggnde Antwort:

Anzeige:
>FQBBK
1- #+ BEST BUY REBOOK ***
#+ REBOOK SUCCESSFUL ***
REBOOKED SEGMENTS 1W/2W
PSGR FARE TAXES TO TAL PSG DES
FQG 1 EUR 130.00 63.84 193 .84 AD
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES *** EUR 193 .84
>

1. Die automatische Umbuchung der Segmente unandiehlie3ende Abspeicherung des
Tarifes ist erfolgreich durchgeftihrt worden.

Falls die Fliige schon in der richtigen Klasse diugét sind, erscheint folgendBssplay:.

Anzeige:

>FQBB
*+x BEST BUY QUOTATION ***
LOWEST FARE AVAILABLE FOR THIS ITINERAR Y

1- * NO REBOOK REQUIRED ***

PSGR QUOTE BASIS FARE TAXES TOT AL PSG DES
FQG1 WABASIC1 EUR 130.00 63.84 193. 84 AD

GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES *** EUR  193. 84

AD  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 18MAY06

AD  TICKETING AGENCY XY1

AD  DEFAULT PLATING CARRIER BA

>

1. Um den berechneten Preis anzuwenden, ist kdass&nanderung notig.
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Segment- und passagierbezogene Quotierung:

Mit den oben beschriebenen Befehlen zur Preisberuechwerden alle Passagiere und alle
Segmente einer Buchung berticksichtigt. Sollen mmeine Pasagiere oder einzelne Strecken
quotiert werden, mul3 eine Segment- oder Persorektiggling vorgenommen werden.

Segmentbezogen:

FQBBS1
FOBBS1.4
FQBBS2-3

Personenbezogen:
FQBBP1
FQBBP1.3
FQBBP2-4
kombiniert:*

FQBBP1/S1
FOBBP1.2/S1.4

Fare Quote Best Buijir Segment 1
Fare Quote Best Bufjir Segment 1 und 4
Fare Quote Best Buijir Segment 2 bis 3

Fare Quote Best Buyir Passagier 1
Fare Quote Best Bujir Passagier 1 und 3
Fare Quote Best Buijir Passagier 2 bis 4

Fare Quote Best Buyir Passagier 1 auf Segment 1
Fare Quote Best Buiir Passagier 1 und 2 auf Segment 1 und 4

*Hierbei ist es egal, ob zuerst die Personen ogefdgmente genannt werden.
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Preisberechnung unabhéngig von der Verfiigbarkeit

Eine Best BuyBerechnung kann nur erfolgen, wenn alle Segmerstitigt sind (keine
Wartelisten, keine offenen Fliige). Maximal konnedegymente in die Berechnung einbe-
zogen werderim Gegensatz zur vorher beschriebeneBest BuyFunktion wird bei
dieser Eingabe die Verfugbarkeit der Buchungsklassenicht berticksichtigt.

Eingabe: FQBA

FQBA Fare Quote Best Buy irrespective of availability

Nach Eingabe des Befehls untersucht Galileo allglictten Tarife und ermittelt, unter Be-
ricksichtigung der Fluggesellschaften und Buchuatgsd den gunstigsten anwendbaren Flug
preis. Im Gegensatz zum "gewohnlich&ale Quotebleibt die Buchungsklasse der Flige
unbeachtetGalileo Uberprift alle Klassen, unabhangig von deNerfligbarkeit .

Anzeige:
>FQBA
#* BEST BUY QUOTATION ***

LOWEST FARE FOR THIS ITINERARY - FOR INFORMATI ON ONLY
1- *#x BOOK IN 1H/2H ***

PSGR QUOTE BASIS FARE TAXES TOT AL PSG DES
2- FQG1l HABASIC1 EUR 270.00 71.07 341. 07 AD

GUARANTEED
3- GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** EUR  341. 07

AD LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 18MAY06
AD TICKETING AGENCY XY1
AD DEFAULT PLATING CARRIER LH

1. Hinweis, dal3 die genannten Segmente in eineamdasse (hier: Buchungsklasse "H")
umgebucht werden mifiten. Bei dieBest BuyFunktion gibt es keine Vorgabe zur
automatischen Umbuchung.

2. Fare Quote Guaranteed; Fare BasBgtrag plus Steuern; es handelt sich um einen
Erwachsenen-TarifAdult-Tarif).

3. Endbetrag; weitere Hinweise zur Ticketausstellun
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Preisberechnung mit Modifizierung (Fare Quotemit Pricing
Modifiers)

Berechnung mit Passagiertypen-Kennzeichner
(Passenger Descriptions

Wie schon erwéahnt, geht das System bei einer Rmegisbnung automatisch davon aus, dal3 es
sich bei allen Personen um Erwachsene handelt.giwir Ausnahme: Ein Kleinkindnfant)

wird vom System automatisch als solches erkanrile@&ann in diesem Fall die
entsprechende Preisreduzierung selbstandig bechtisn.)

Wenn die Preisermalfiigungen fir andere Passagiaréplkalkuliert werden sollen, muf3 dem
System mitgeteilt werden, welcher Preisnachlaf3beeticksichtigt werden muf3. Dazu erfolgt
die Eingabe des PTC (Passenger Type Code) in dasmMN#eld. Bei der Eingabe FQ wird
dann die ErméaRigung bericksichtigt.

Eingabe: N.MEIER/INGOCHD*DOB10JANOO P-C8
Neueingabe des Namens

Eingabe: N.P2@*DOB10JANOO P-C8
Anderung des Name Remarks

Nach demselben Muster kbnnen auch die anderendfadssschreibungen eingegeben
werden.

Preisberechnung ohne Berticksichtigung von Steueréx Exemp}

Gegebenenfalls gibt es fur eine Reise in bestind@iteler von bestimmte Personentypen eine
Befreiung der zu zahlenden Steuer. Genaue Angabérirsder jeweiligen Steuertabelle zu
finden (z.B. FTAX-DE).

Eingabe: FQTE-DE
FQ Fare Quote
TE Tax Exempt
- Trennstrich
RA (RA = Kurzel der Steuer)

Befreiung der RA-Steuer
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PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

Es ist auch moglich, sdmtliche fir ein Land anfadien Steuern zu unterdriicken:

Eingabe: FQTE-DE*
DE* (DE = Landercode);
Befreiung aller fir Deutschland anfallenden
Steuern
Anzeige:
1- >FQTE-DE
PSGR FARE TAXES TOT AL PSG DES
2- FQM 1 EUR 620.00 110.59  730. 59 AD
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** EUR  730. 59
3- AD  TAX EXEMPTED - DE RA
AD  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 20MAY06

1. Wiederholung der Eingabe

2. Flugpreis pro Person und insgesamt. Es wurdiere I&euern fur DE berechnEQM
bedeutet, dal fir diese "BerechnungsmanipulatiemekPreisgarantie seitens der
Fluggesellschaft/ Galileo gewéhrt werden kann.

3. Angabe, fir welche Steuern entfallen.

Hinweis:

Die Eingabe funktioniert auch mit dBest BuyQuotierung, z.B. FQBBTE-DE oder
FQBBATE-DE. Die Eingaben FQTE , FQBBTE oder

FQBATE unterdriicken die Steueaifier beteiligten Lander.
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Preisberechnung unter Angabe defFare Basis(Fare Quote Modify)

Mit der folgenden Eingabe ist es mdglich, einertibeaten Tarif quotieren zu lassen. Wenn
z.B eine besondere Genehmigung einer Airline vgtliend es dem Aussteller erlaubt wird
einen Tarif trotz nicht eingehaltener Bestimmungaszustellen. Es ist dann mdglich die
exakteFare Basisdes erwinschten Flugpreises bei Quotierung mitgetzen. Mit dieser
Eingabe kann jeder Tarif, der ifare Displaygelistet ist, in die Buchung quotiert werden.
Die jeweiligen Tarifbedingungen, wie Vorausbuchdrigs Mindestaufenthalt,
Buchungsklasse etc. werden ignoriert. Naturlich ggfir diese "manipulierte” Tarif-
Quotierung keine Preisgarantie. (Sietfeare QuoteDurchfiihren").

Eingabe: FQ@VKRCDEW
FQ Fare Quote
@ Fare Quote ModifyjKennzeichner

VKRCDEW Fare Basisdes gewinschten Tarifes

Anzeige:
1- >FQ@VKRCDEW
PSGR FARE TAXES TOT AL PSG DES
2- FQM 1 EUR 600.00 13579  735. 79 AD
3- GRAND TOTAL INCLUDING TAXES *** EUR  735. 79
4- AD  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 25MAY06
THE FOLLOWING RULES FOR FARE BASIS VKR CDEW
-ADVANCE PURCHASE FAILURE
-DATE OF TVL/SEASONALITY FAILU RE
-BOOKING CLASS FAILURE
THE FOLLOWING RULES FOR FARE BASIS VKR CDEW
-ADVANCE PURCHASE FAILURE
-DATE OF TVL/SEASONALITY FAILU RE

-BOOKING CLASS FAILURE

1. Wiederholung der Eingabe

2. FQMFare Quote "Modified"Es handelt sich um eimeodifizierte Preisberechnung, auf
die es keine Preisgarantie gibt. (Sielieare QuoteDurchfihren™)

3. Gesamtbetrag

4. Angaben zu den Tarifregularien

Diese Eingabe kann natirlich auch mit der AngalveSégmente und der Passagiere
kombiniert werden:

Eingabe: FQ@LAP3M/S1.4/P1
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PrivateFares II™ (Preisberechnung)

Automatische PreisberechnungKare Quot¢

Beim GalileoFare Quotewird unter Prifung und Einhaltung der Tarifregeér glinstigste
Preis zu einer bestehenden Buchung ermittelt umgdfp@avon, ob es sich um einen
offiziellen Tarif (Published Fargoder einerPrivate Farehandelt.

Beispiel:
1.1KAFKA/FMR
1. BA 909 Q 02NOV FRALHR HS1 1755 1840 O E WE
2.BA 57 Q 02NOV LHRJINB HS1 2000 #0855 O E WE
3.BA 56 Q 09NOV IJNBLHR HS1 2015 #0515 O E WE
4. BA 902 Q 10NOV LHRFRA HS1 0715 0955 O ETH
FONE-FRAT*069-227367 0 GALILEO BS
RCVD-BS
TKTG-T*
>FQ
PSGR FARE TAXES TOT AL PSG DES
FQA1 EUR 470.00 168.76  638. 76 AD
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** EUR  638. 76
AD  PRIVATE FARE SELECTED
AD  SUM IDENTIFIED AS UB IS A PASSENGER SE RVICE CHARGE
AD  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 20MAY06
AD  FARE HAS A PLATING CARRIER RESTRICTION
AD  TICKETING AGENCY XY1
AD  DEFAULT PLATING CARRIER LH
>

Ein System-Hinweis erscheint, welcher Tarif ausdgdtwaurde:

PRIVATE FARE SELECTED

GALILEO TICKETING OUTLINE Marz 2007 Seite33



PREISBERECHNUNG (FARE QUOTE)

AusschlielRlichPrivate Faresberechnen

Es ist ebenfalls moglich, einérare Quotenur furPrivate Faresvorzunehmen. Hierzu
benutzen Sie wie auch schon Fare Displayden Modifier:P .

Eingabe: FQ:P
>FQ:P
PSGR FARE TAXES TOT AL PSG DES
FQA 1 EUR 470.00 168.76  638. 76 AD
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES *** EUR  638. 76

>

RVICE CHARGE

AD PRIVATE FARE SELECTED

AD SUM IDENTIFIED AS UB IS A PASSENGER SE

AD LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 20MAY06
AD TICKETING AGENCY XY1

AD DEFAULT PLATING CARRIER BA

Ausschlie3lichPublished Farederechnen

Wenn Sie nuPublished Farederechnen wollen, benutzen Sie bitte den Modifler

Eingabe: FQ:N
>FQ:N/CBA
PSGR FARE TAXES TOT AL PSG DES
FQG 1 EUR 470.00 168.76  638. 76 AD
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES *** EUR  638. 76

AD SUM IDENTIFIED AS UB IS A PASSENGER SE RVICE CHARGE
AD LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 20MAY06
AD TICKETING AGENCY XY1
AD DEFAULT PLATING CARRIER BA
>
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MANUELLER TARIFAUFBAU

Manueller Tarifaufbau (Manual Fare Build)

Diese Funktion bietet dem Anwender die MdéglichkeibeFare manuell aufzubauen und in
die Buchung abzuspeichern. Aulerdem kdnnen beteisspeicherte Tarif&ifed Fare9
geandert werden.

Manueller Tarifaufbau (Manual Fare Build) far
internationale Strecken

Tarif manuell aufbauen

Fare Build-Maske aufrufen:

Wenn das System keine automatische Preisbereclvounghmen kann, ist es nétig, den
anderweitig ermittelten Tarif manuell einzugebeazD mul’ zunachst eine sogenarkaee
Build-Maske aufgerufen werden. (Diese kann nur in ddhumhung aufgerufen werden, die
schon einmal abgeschlossen war.)

Die Fare BuildMasken kdnnen fur alle Passagiere und alle Segnueter nur fir einen Teil
der Personen bzw. fur Teilstrecken angefordert arer®es weiteren kbénnen Passagier-
beschreibungen wie C1Ckild- 11 Jahre alt) eingefligt werden.

Eingabe: FBC
FBC Fare Build Construction

Es werden nacheinandeare BuildMasken dargestellt fiir alle Personen (als Erwaaksen
und alle Flugsegmente. (Zunéchst flr Passagier 1!)
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Anzeige:
2
I
FBC
1- P01 KAFKA/FMR *AD 01 OF 01
X CTY CX FLT CL DATE TIME STFB /TD NVB NVA BG
3- .FRAOK 533 M20SEP 0710 OK @....c0ovovves veeee s @.. 1
OPRG OK536 M23SEP 1710 OK @...ccovovvvee ceee . @.. 2
.FRA

FC

1. Passagier 01, Name und Passagier-Beschreibiang\¢ulf)

2. Nummer der Maske (hier: eins von insgesamt eins)

3. Flugnummer, Buchungsklasse, Reisedatum und aestder Buchung entnommen.
Weitere Details, wi€are BasigFB), Ticketdesignato(TD), erlaubtes FreigepacBG),
Not-Valid-Before (NVB), Not-Valid-AfterDaten \NVA), Fare (FARE), Equivalent
(EQUIV), IATA Rate Of ExchangROE), Tax(TAX), Total (TOTAL ), und dieFare

Construction(FC) kénnen nachtraglich eingegeben werden.

Die mit einem @-Zeichen gekennzeichneten Felder sirPflichtfelder, die mit einem

Eintrag versehen werden mussen.

4. Die Klammer bedeutet, dal’ weiter nach untenagielot werden kann.

Nachdem die Maske aufgerufen worden ist, konneruigprechenden Informationen

eingetragen werden.

Tarifdaten in die Maske eintragen:

Die Daten werden am Ful3e des Galileo Fenstergridem SOM-Zeichen (>), im folgenden
Format eingegeben. Die Grundeing&il) (Fare Build Update muf? mit den Daten fir die
einzelnen Felder komplettiert werden.

Beispiel:
Eingabe: FBUFB/YPX6M
FBU Fare Build Update
FB schreibt folgenden Wert in
FARE BASIS-Box
/ Trennstrich
YPX6M Tarifkennung Fare Basi$
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MANUELLER TARIFAUFBAU

Anzeige:

>FBUFB/YPX6M
DATA ACCEPTED *

DATA ACCEPTED * bestéatigt die Eingabe.

Maske aktualisieren:

Mit der Eingabe'FB wird die Fare BuildMaske wieder dargestellt, mit den vorgenommenen
Eintragen.

Anzeige:

FBC

P01 KAFKA/FMR *AD 01 OF 01

X CTY CX FLT CL DATE TIME STFB /TD NVB NVA BG

. FRA OK 533 M 20SEP 0710 OK YPX6M ... ... @.. 1

O PRG OK 536 M23SEP 1710 OK  YPX6M ... ... @.. 2

FRA

FARE @../........ EQ .o ROE @..........

TAX 1....l.2....0.3...0.4. . I..
5. b T8 I..

TTL (INC TAX) @.......

FC

@

)>

Die obige Eingabe défare Basishezieht sich auf alle in der Maske aufgelisteten
Flugsegmente. Naturlich ist es mdglich, fur diesebiedene Segmente unterschiedliche
TarifkennungenKare Basi3 einzugeben. In diesem Fall mul? die Eingabe setgperifisch
vorgenommen werden.

Eingabe: FBUFB1.4/YPX6M+FB2-3/YKEEG6M

FBU Fare Build Update

FB1.4 schreibt den folgenden Wert in die
FARE BASIS-Box fur Segment 1 und 4

/ Trennstrich

YPX6M Tarifkennung Fare Basi$

+ verbindet zweite Eingabe mit der ersten

FB2-3 schreibt den folgenden Wert in die
FARE BASIS-Box fur Segment 2 bis 3

/ Trennstrich

YKEEGM Tarifkennung Fare Basi$
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Die Eingaben der anderen Felder erfolgen in gleicMuster.

Beispiele:
FBUX1/X
FBUX2/0

FBUFB/YPX6M
FBUTD/CH
FBUNVB/10JUNO7
FBUNVB1/15JUNO7
FBUNVA/10JUNO7
FBUNVA2-3/10JULO7
FBUBG/20K
FBUBG/2PC
FBUBG/NIL
FBUFARE/EUR1032.00
FBUEQ/EUR1200.00
FBUROE/1.2345
FBUTAX1/7.21DE
FBUTAX2/5.00FR

FBUTTL/1250.00
FBUTTL/

Kein Stopoveifur Segment 1
(Position 2 in Maske)
Stopoverfur Segment 2
(Position 3 in Maske)
Eintrag -Fare Basighier YPX6M)
Eintrag -Ticket Designatothier: CH)
Eintrag Not Valid Before
Eintrag Not Valid Before fur Segment 1
Eintrag Not Valid After
Eintrag Not Valid After- fur Segmente 2-3
Eintrag -BaggaggWeight Concept
Eintrag BaggagegPiece Concept
Eintrag -Baggage(fur Kleinkinder)
EintragFare mit Wahrungsangabe
EintragEqgivalentmit Wéahrungsangabe
Eintrag - IATARate of Exchange
Eintrag Tax 1 (hier: 6.50 DE)
Eintrag Tax2 (hier: 5.00 FR)
(Maximal kénnen 20 verschiedene Steuern
eingegeben werden. Falls es mehr als 20 Bteue
zu berechnen gibt, missen die diese Zahl
uberschreitenden Steuern zusammengefalit
werden und unter EUR Kurzel XT ins letzte
Tax+eld eingetragen werden.)
Eintrag Total ohne Wahrungsangabe
Eintrag -Total wird automatisch errechnet

FBUFC/FRA AF PAR M516.00YBB AF PAR M 516.00YBB

FBUPFC/JFK3

FBUEB/VALID ON BA ONLY

Eintrag +are Calculation
Eintrag - PFC-Steuer-Kennzeichner

Eintrag - Endorsement

Eintrage verbinden:
Die 0.g. Felder kdnnen naturlich auch mit einer Kamtionseingabe angesprochen werden:
Dazu mussen die einzelnen Eintrdge mit eirenZeichen verbunden werden. Der FBU-
Kennzeichner steht nur am Anfang der Eingabe.
Beispiel:

FBUBG/20K+FB1.4/YBB+FB2-3/YPX6M+BG/20K+NVA1-2/10JUN

Samtliche Felder konnen miteinander kombiniert wardie Reihenfolge der Eintrage ist
unerheblich.
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Eintrage korrigieren:

Jedes Feld kann mit korrigierten Angaben Ubersbhriaverden. Wenn z.B. eine falsche
Baggage Allowanceingegeben wurde, kann man durch ein einfaEB&#BG/20K (diesmal
naturlich mit korrekten Angaben) dBsggageFeld abandern.

Eintrage entfernen:

Soll ein Eintrag wieder geléscht werden, lasst aianAngabe des Inhalts weg: der Inhalt des
FeldesTax2lasst sich mit der Eingall@BUTAX2/ entfernen.

Eingabemaske abspeichern

Wenn die notwendigen Daten in die Maske eingetragehiberprift worden sind, kann die
manuelleFare abgespeicherfiled) werden. Man erhélt dann eine sogenafkiled Fare

Eingabe: FBF
FBFALL

Beispiel:
Eingabe: FBF

Anzeige:

speichert die momentan dargestellte Maske
speichert die momentan dargestellten Daten
fur alle noch folgendeRare BuildMasken.

Diese Eingabe empfiehlt sich, wenn der gleiche
Tarif fir mehrere Personen ausgestellt werden
soll.

FBC
P02 AUSTER/PMR *AD

. FRA

)

>

X CTY CX FLT CL DATE TIMESTFB /TD NVB
. FRA AF1413 Y 10JUN 2050 OK @ .
O CDG AF 422 Y 10JUN 2300 OK @.....ooevvee el @.. 2
O JNB AF 437 Y 10JUL 1925 OK @
O CDG AF1466 Y 11JULO7350K @.....co0ovvvee ceeee . @.. 4

02 OF 06

Nach Abspeichern einer ausgefillten Maske ersclegirteeres Fenster flr den nachsten
Passagier. In diesem Fall handelt es sich um detewon insgesamt secRare Build-
Masken. Nun mussen die Daten fir dieses Ticketegielgen und abgespeichert werden. Die
EingabeFBF speichert die dargestellte Maske und ruft autcsuhteine neue MaskKar

Passagier 3 auf.
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MANUELLER TARIFAUFBAU

Falls die Flugtarife fir alle Personen gleich sikdhnen die Angaben in der ersten Maske fir
die folgenden Personen kopiert werden.

Eingabe: FBFALL

Anzeige:

>FBFALL
FILED FOR ALL PASSENGERS - TOTAL GENERATED

Wird beim manuellen Tarifaufbau eine PFC-Steuer eigetragen, muss zum Abspeichern
des Tarifs der jeweilige Plating Carrier mit eingetagen werden:

Eingabe: FBF/CAA oder

FBFALL/CAA

Eingabemaske ignorieren
Ein manuellefFare Buildkann jederzeit abgebrochen werden.

Eingabe: FBI
FBI Fare Build Ignore

Anzeige:

>FBI
MANUAL FARE IGNORED
>

Diese Eingabe sollte mit Vorsicht benutzt werdenwerderalle manuellerFare Build-
Masken geldscht, die noch nicht mit FBF abgespéiaiarden.
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Abgespeicherte Tarife Filed Fares) abandern

Felder abandern

Bevor man ein&iled Fareabandern kann, mufd diese zunéchst in idiaeual Fare Build

Maske umgewandelt werden.

Die Maske kann fur die gesanftded Fareoder nur fir einzelne Personen aufgerufen

werden.
Eingabe: *FB1 WandeltFiled FareNummer 1 in eine
Manual Fare BuildMaske um
oder: *FB2P2.4 Kreiert eineManual Fare BuildMaske fir
Personen 2 und 4 aleded FareNummer 2
Anzeige:
1- *FB2P2.4
2- P02 AUSTER/PMR *AD 01 OF 02
X CTY CX FLT CL DATE TIME STFB /TD NVB NVA BG
.FRA AF1413 Y 10JUN 2050 OKY ... .. 20K 1
X CDG AF 422 Y 10JUN23000KY ... .. 20K 2
OJNB AF 437 Y 10JUL 19250KY ... ... 20K 3
3. X CDG AF1466 Y 11JULO07350KY ... .. 20K 4
.FRA
FARE EUR/ 6445.00 EQ .../........ ROE 1.4129

TTL (INC TAX) EUR 6488.00
FC
)

>

TAXEUR1 800DE2 1250FR3 22.50ZA4 ..
5. 1.6 ... [T ... /1.8 ..

1. Wiederholung der Eingabe

2. Hier werden die Tarifdetails fur Passagier 2, SAER/PMr, dargestellt. Es handelt sich
bei dieser Maske um die erste von den insgesamg@ftagterManual Fare Build

Screens

3. Flug- und TarifdetailsHare Basis, Not Valid Before, Not Valid After, Bagg
Allowance, Fare, IATA-Rate of Exchange, Taxes, Haaee Constructior),
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MANUELLER TARIFAUFBAU

Die einzelnen Felder kdnnen nun wie beim manudiaifaufbau hinzugeflgt, gedndert oder
geléscht werden. (Siehe auch Kapitel "Manuelleifdafbau”.)

Beispiel:

TaxNummer 3 soll auf EUR 20.50 abgeandert werden.i€&dadadurch auch der Gesamtpreis
andern wird, muld zuséatzlich das TTL-Feld angesmoaterden. Es ist nicht nétig, einen
Betrag einzutragen; den ermittelt Galileo autonchtis

Eingabe: FBUTAX3/20.50+TTL/

AbschlieRend muf3 dieare BuildMaske abgespeichert werden.
Eingabe: FBF (speichert Tarif fr die vorliegende Person)

oder: FBFALL (speichert Tarife fur vorliegende Maske und allemo
folgenden Personen)

Hinweis:

Es ist nicht mdglichiManual Faresin eine noch nie abgeschlossene Buchung einzugeben
Neu angelegtBooking Filesmissen erst mit der Eingal#eR) abgeschlossen und wieder
dargestellt werden.

Freigepack Baggage Allowanceabandern

Da es fir bestimmte PassagiertypSagmenEmmigrantsetc.) von der Norm abweichende
Gepackbestimmungen gibt, kann das automatisch teggame Freigepack abgeandert
werden, ohne deBuaranteedStatus deFiled Farezu verlieren.

Eingabe: FF1BG40K
FF1 Kennzeichner fuFiled FareNummer 1
BG BaggageKennzeichner
40K 40 Kilo Freigepack
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Abgespeicherte Tarife Filed Fares stornieren

Um eine Buchung abschlielen zu kdnnen, misseda@eelten und ungultigeriled Fares
geléscht werden.

EineFiled Farewird dann ungultig, wenn innerhalb der erlaubtérketingFrist noch kein
Flugschein ausgestellt worden ist.

Wenn fir dieselbe Strecke und denselben Passagleene Tarife abgespeichert sind,
erscheint beim Versuch, die Buchung abzuschlieffierf;ehlermeldung: "DUPLICATE
FILED FARES EXIST".

Es ist moglichFiled Fareseinzeln oder insgesamt zu ldschen.

Eingabe: FXALL |6scht alleFiled Faresin der Buchung
oder:

FX1 |6schtFiled FareNummer 1
oder:

FX2P1.3 I6scht die Tarife der Passagiere 1 und 3

ausFiled FareNummer 2

Die gestrichenefiled Fareswerden nach Abschlieen der Buchung inHlistory registriert,
jedoch sind keine Details deiled Fare mehr ersichtlich.

Hinweis:

Filed Fares fur die bereits ein Ticket ausgestellt wurde, k@m nicht mehr wie oben
beschrieben gestrichen werden, sondern nur dunehiéinbuchung entfernt werden. Eine
Umbuchung kann jedoch durch Umsortieren der Segmentrgetauscht”" werden. Wenn man
dem System z. B. mit der Eingat®S1 mitteilt, dal3 nach der Position 0 das Segmentdgefo
soll, wird dies als Umbuchung akzeptiert undlgiled Fareautomatisch geléscht.

Falls das Ticket wegen eines falscAacket Modifiersnoch einmal ausgestellt werden soll,
mul3 der abgespeicherte Tagttoredwerden. (Siehe Kapitel "Abgespeicherte Tarife
wiederherstellen".) Dann kdnnen diecket Modifierswie im Kapitel "Ticketzusatze"
beschrieben, abgeandert und das Ticket erneut drusde werden.

Anderungen in einefiled Farekonnen entweder durch Abzandern des abgespeicherten
Tarifes oder durch eine neue PreisberechnBage(Quoté getatigt werden. In letzterem Fall
muf3 die nicht mehr gewlnschiged Fareaus der Galileo-Buchung geléscht werden.
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Abgespeicherte Tarife wiederherstellenKiled Fare Restorg

Ein Ticket, das mit falschen Ticketzusatzéicket Modifiers z.B. Zahlungsart, Provision,
etc.) ausgestellt wurde, muf3 bei BSP Deutschlan&miattung eingereicht werden. Um fur
denselben abgespeicherten Tarif erneut ein Dokusrstdllen zu kdnnen, ist es nétig, die
Filed FarezumTicketingwiederaufzubereiten. Dann erst kdnnen die Tickéitzes
abgeéndert und ein neuer Flugschein ausgedruckiewer

Abgespeicherten Tarif wiederherstellenFiled Fare Restore)
Eingabe: FF1@R Restorefur Filed FareNummer 1

oder:

FF1IP2@R Restoreur Passagier Nummer 2 alkided Fare
Nummer 1

Anzeige:

ISPECIFIED FILED FARES RESTORED |

Beim Aufrufen defFiled Faremit *FF oder*FF1 erhalt man nun ein R afsare Quote
Status.

FQ1 - S1-2 AP 19FEBO6 26/AG
P1 GALILEOTEST/MMR R EUR 1784.00
FRA AZ ROM M623.54CL AZ FRA M623.54CL Z NUC 1247. 08 END ROEL1.
4129
FARE EUR1762.00 TAX 7.21DE TAX 14.00IT TOT EUR1784 .00
S1 FB-CL B-30K
S2 FB-CL B-30K
T S1-2/Z0/FS/CLH

Wird ein garantierter Flugprerestored entfallt die Tarifgarantie. (Siehe auch Kapitehte
Quotedurchfihren™.)

Jetzt mussen noch diecket Modifiersabgeéndert werden.
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Meilenberechnung

Bei der manuellen Preiskalkulation eines auf Mebasierenden Tarifes ist es notig, die
Flugmeilen zu Uberpriufen. Das heif3t, die tatsébhdicfliegenden Meilen einer Strecke
(Ticketed Point MileagederFlown Mileagg mussen errechnet und mit den maximal
erlaubten MeilenNlaximum Permitted Mileageles gewiinschten Flugpreises verglichen
werden.

Eingabe: FLFRALONPARROMCAI
FL Flown Mileage
FRALONPARROMCAI 3-Lettercodes der Stadte,
die angeflogen werden

Besteht bereits eine Buchung kénnen die Meilen aachberechnet werden.

Eingabe: FLS1-3.6-10 Meilen fir Segmente 1 bis 3 und 6 bis 10

Steuern (Tax)

Diese Funktion stellt die Betrage, Namen, Abkiramgnd Erhebungsgrundlagen der
Steuern eines Landes dar; dabei werden die varlQrahlenden FlughafensteueNo(-
Ticketable Taksowie die auf dem Flugschein aufzufihrenden $te(fécketable Tak
berlcksichtigt. DidPassenger Facility Chargaul3 jedoch mit einer anderen Eingabe
abgefragt werden (siehe Kapit®ldssenger Facility Chardge

Es gibt zwei Méglichkeiten, die Steuertabelle fiir restimmtes Land aufzurufen:

mit dem Landernamen (nur in englischer Schreibeleis
mit dem ISO-Landescode

Landername:

Eingabe: FTAX-USA
ISO-Code:

Eingabe: FTAX-US
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Anzeige:

SFTAX-US

COUNTRY NAME: UNITED STATES OF AMERICA

NAME OF TAX: PASSENGER CIVIL AVIATION SECUR ITY SERVICE
FEE

TICKET CODE: AY

DEFINITION: TO PAY FOR COSTS OF CIVIL AVIA TION SECURITY
MEASURES IMPLEMENTED AS A RESU LT OF THE
11 SEPTEMBER 2001 TERRORIST AT TACKS

EFFECTIVE DATE: FOR TICKETS ISSUED AND TRAVEL ON/AFTER

01 FEBRUARY 2002
NOTE: FOR TICKETS SOLD BEGINNING 01JUNO3 THROUGH 30 SEPTEMBERO03

Hinweis:

In einer Liste aller Lander, die Steuern berechkénnen die gesuchten ISO-Codes
nachgeschlagen werden (EingaB&AX ; mit dem BefehlFTAX-P werden alle Lander
angezeigt, deren Namen mit einem P anfangt.)

Sicherheitsgebihren (YQ/YR-TAX):

Eingabe: FTAX-EU

Anzeige:

>FTAX-EU

FOR YQ/YR TAX INFORMATION FORMERLY FOUND UNDER $TAXU CAN NOW
BE FOUND UNDER THE FOLLOWING $TAX FORMATS...PLEASE NOTE IT IS
SORTED BY CARRIER CODE RANGE:

$TAX-EU...FOR CARRIERS 2L THRU BA
$TAX-SS...FOR CARRIERS BD THRU EK
$TAX-UU...FOR CARRIERS EL THRU LG
$TAX-WW...FOR CARRIERS LH THRU PH
$TAX-XX...FOR CARRIERS PR THRU SK
$TAX-YY...FOR CARRIERS

)>

Die YQ/YR-Tax-Regelung fur die Airline El findet maaut dieser Liste also mit:

Eingabe: FTAX-SS
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Wahrungsumrechnung Currency Conversioin

In diesem Kapitel werden verschiedene Formate aigag mit denen eine Umrechnung von
einer Wahrung in die andere erfolgt.

Umrechnung der Neutral Unit of Construction(NUC)

Eingabe: FZIGBP150.00NUC
FZ Kennzeichner fur Wahrungsumrechnung
I Kennzeichner fur Umrechnungsrate (IATA ROE)
GBP Wéhrung des umzurechnenden Betrags
150.00 Betrag
NUC Wahrung, in die umgerechnet werden soll (NUC)
Anzeige:
1- FZIGBP150.00NUC
2- RATES LAST UPDATED 14MAY 01:27 AM
EQU NUC287.90  ROE 0.520999 LCL CURR DIVIDED BY ROE

1. Wiederholung der Eingabe
2. Betrag umgerechnet in NUC; daneben die RR&d of Exchangdur GBP Great

Britain Pound und der Hinweis, wie der NUC-Betrag manuell enrext werden kann:
Betrag in Landeswahrung geteilt durch die entsprede ROE.

Umrechnung eines Tarifes von NUC in Landeswéahrung:

Es ist umgekehrt auch moglich, einen NUC-Betragime Landeswahrung umzurechnen.

Eingabe: FZINUC236.83EUR
FZ Kennzeichner fur Wahrungsumrechnung
I Kennzeichner fur Umrechnungsrate (IATA ROE)
NUC Wahrung des umzurechnenden Betrags (NUC)
236.83 Betrag
EUR Landeswahrung, in die umgerechnet werden soll
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Anzeige:
1- FZINUC236.83EUR
2- RATES LAST UPDATED 14MAY 01:27 AM
EQU EUR179.00  ROE 0.753717 NUC RATE MULTIPL IED BY ROE

1. Wiederholung der Eingabe

2. Betrag umgerechnet in EUR, daneben die ROEWR Eund der Hinweis, wie der EUR-
Betrag manuell errechnet werden kann:
Betrag in NUC mal die ROE .

Umrechnung zwischen Landeswahrungen

Umrechnung einer anderen Wéahrung in Landeswahrung

Eingabe: FZSGBP250.00EUR
Fz Kennzeichner fur Wahrungsumrechnung
S Kennzeichner fir Umrechnungsrate (Selling

Rate)

GBP Wéhrung des umzurechnenden Betrags
250.00 Betrag
EUR Waéhrung, in die umgerechnet werden soll.

Anzeige:

1- FZSGBP250.00EUR

2- RATES LAST UPDATED 17MAY 08:15 AM

3- EQU EUR367.00

BANK SELLING RATE 1GBP EQUALS 1.464354 EUR

1. Wiederholung der Eingabe
2. Betrag umgerechnet in EUR

3. Die UmrechnungsrateB&nk Selling Rate und feste Euro-Umrechnung}rate

Hinweis:
Eine Umrechnung ohne Rundung wird duch den Anhdrgyreicht, also
FZINUC120.00THB/U oderFZSUSD224.00EUR/U
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Wahrungstabelle Currency Tablg

In dieser Tabelle werden die Wahrungscodes, Laftideekund die vorgeschriebenen
Dezimalstellen einer Wahrung dargestellt.

Die Wahrungstabelle kann entweder flr ein ausgdesihland oder gleich fir alle im System
abgespeicherten Lander aktiviert werden.

Wahrungstabelle fir alle Lander aufrufen

Eingabe: FBT*
Anzeige:
COUNTRY CTRY CURR CURRENCY DEC
NAME CODE CODE NAME PL
AFGHANISTAN AF AFA AFGHANI 0
ALBANIA AL ALL LEK 0
ALGERIA DZ DzD DINAR 0
AMERICAN SAMOA AS USD DOLLAR 2
ANDORRA AD FRF FRANC 2
ANGOLA AO AOA KWANZA 2
ANGUILLA Al XCD DOLLAR 2
ANTIGUA AND BARBUDA  AG XCD DOLLAR 2
ARGENTINA AR ARS PESO 2
ARMENIA AM AMD DRAM 0
)>
I [ I
1 2 3 4 5

1. Landername

2. 1SO-Code des Landes
3.  Wahrungscode

4. Wahrungsbezeichnung

5. anzugebende Dezimalstellen fur die jeweilige WEaf
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Wahrungstabelle flr ein Land aufrufen

Eingabe: FBT*IT
FBT Kennzeichner fur Wahrungstabelle
* Display
IT Landercode
Anzeige:
COUNTRY CTRY CURR CURRENCY DEC
NAME CODE CODE NAME PL
ITALY IT EUR EURO 2
I I |
1 2 3 4 5

1. Landername

2. Landesname (ISO-Code)
3. Wahrungscode

4. Wahrungsbezeichnung

5. anzugebende Dezimalstellen fur die jeweilige WEaf
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Ticket StockTabelle anlegen

Ticket Stockeingeben

Eingabe: HMSA-44601230004/4460123499/500
HMS Kennzeichner fliTicket Stockl abelle
A Nummernaddieren
- Trennstrich
44601230004 von Couponnummer (inkCheck Digi}
/ Trennstrich (bis)
4460123499 Couponnummer (ohr@éheck Digi}
/ Trennstrich
500 Anzahl der Coupons

Bei richtiger Eingabe antwortet das System mit mitie

Ticket Stockdarstellen
Diese Eingabe dient zur Uberpriifung @aket Stockrabelle.
Eingabe: HMSD

Anzeige:

STOCK DATABASE REPORT

1- STOCK RECORDS
START END TOTAL
4460123000 4460123499 500

2- STOCK HISTORY RECORDS
START END
3681440965 3681440999
2300400097 2300400499
3681440924 3681440943

1. Die imStockvorhandenen Coupons

N

. History desTicket StockHier werden die letzten zehn "verbrauchten" Nummkieise
regstriert.

Hinweis:
Als nachstes mussen die Coupons einer Druckeradreg®ordnet werden. (Siehe Kapitel
"Ticketzahler des Druckers") Der Nummernkreis wirdlie History desTicketstock

verschoben.
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Ticketzahler des Druckers (TINSTable)

TINS= Ticket and Invoice Numbering System

Mit dem Einspannen neuer Coupons in den Ticketdnuokissen auch die Dokumenten-
Nummern in den Zahler des ausgewahlten Druckegegaben werden. Der Nummernkreis
wird dann von deTicket Stocklabelle auf den Ticketzéhler des ausgewahlten K2msc
Ubertragen.

Zuerst mul3 jedoch Uberprift werden, ob der Tickatmernkreis schon in ddiicket Stock
Tabelle eingeben ist. (Eingabe: HMSD, siehe aughit€b Ticket-StockTabelle™)

Nummernkreis in Ticketzahler (TINS Table) eingeben

Eingabe: HMTNXXXXXX-44601230004/4460123499/500
HMTN Kennzeichner fur Ticketzahler
XXXXXX Adresse (GTID) des Ticketdruckers

- Trennstrich
44601230004 von Couponnummer (inkCheck Digi}

/ Trennstrich (bis)

4460123499 Couponnummer (ohn&heck Digi}
/ Trennstrich

500 Anzahl der Coupons

Bei richtiger Eingabe antwortet das System mit mirie

Hinweis:

Um die Anzahl der Coupons zu errechnen, muf3 die &suponnummer von der letzten
Couponnummer abgezogen werden und dann 1 addistemne

4460123499 - 4460123000 = 499 + 1 = 500
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Ticketzahler (TINS Table) darstellen

Mit dieser Eingabe wird der Stand des Ticketzahliergestellt. Dieser zeigt an, welche
Ticketnummern welchem Drucker zugeordnet wurdefeadem die Anzahl der noch zur
Verfiigung stehenden Tickets sowie die Nummer desdthstes auszustellenden Tickets.

Eingabe: HMTN/D
HMTN Ticketzahler-Kennzeichner (TINBable
/ Trennstrich
D Darstellungs-Kennzeichner
Anzeige:
1 2 3 4
! DEV l NE)l(T END REMAINING l

C787FF 7170088374 7170088999 626
C7DA86 1481491684 1481491999 316
C294DB 1481491503 1481491597 95

ALLOCATED TICKET NUMBER RANGE FOR INT HOST SITE
5. 9900269697 9900269799 103

1. Ticketdruckeradresse (GTID)

2. nachster Coupon

3. letzter Coupon

4. Anzahl der noch zur Verfiigung stehenden Coupons

5. von BSP zugewiesener Nummernkreis (wird nactbkaeich der letzten Nummer
automatisch erneuert)

Unbenutzte Coupons zunTicket Stockzurtickflhren

Aus Sicherheitsgriinden schreibt BSP vor, dal3 dié mmgebrauchten Coupons am Ende
eines Arbeitstages weggeschlossen werden. Auchideztzahler mufd entsprechend
aktualisiert werden. Die dem Zahler zugeordnetemp@onummern missen an dBoket
Stockzurtickgegeben werden.

Eingabe: HMTNXXXXXX/RETURN

HMTN TicketzahlerKennzeichner (TINSable
XXXXXX Druckeradresse (GTID) z.B. EC123E
/ Trennstrich

RETURN Couponnummern zurickfihren

Bei richtiger Eingabe antwortet das System mitMeldungRETURNED?*.
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Die diesem Drucker zugeordneten Coupons wurdereaiiidket Stockurtickgegeben. Mit
der EingabédMSD kann dieStockTabelle dargestellt und Gberpruft werden.

Zum nachsten Arbeitstag missen die Couponnummemm\deeder dem gewiinschten
Ticketdrucker zugeordnet werden (siehe oben).

Verkaufsbericht (TINS-Report)

Der Verkaufsbericht protokolliert die taglichen Rétverkaufe. Nach jedem Ticketdruck
werden die neuen Daten automatisch hinzugefugkdnden dort jederzeit eingesehen
werden. AuRerdem erfolgt eine automatische Ubartrggler relevanten Abrechnungsdaten
an BSP.

Verkaufsbericht (TINS-Report) darstellen

Der TINS-Report kann riickwirkend bis zu 90 Arbeitg aufgerufen werden.

Eingabe: HMPR
HMPR Kennzeichner fur TINS-Report
(ruft den Bericht fur den letzten Arbeitstag
auf)
oder
HMPR/26MAR
HMPR Kennzeichner fur TINS-Report
/ Trennstrich
26MAR (ruft den Bericht fur den 26 Méarz auf)
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Anzeige:
2 3 4 5 6 7 8
[ I I |
1- GALILEO TRAINING DEUTSCHLAND TINS REPORT 02 JUN 06
CURRENCY CODE EUR IATA NUMBER 23493750
A/L TKT/STOCK NBR PASSENGER NAME FARE TAX COMM FOP
9- 000 0000000000 VOID VOID 02JUN
1481491830
10- 057M9900274431 GALILEO/PTAMR  424.00 39.35 0.00 CASH
1481491831-833
220M9900274432 GALILEO/MRS  100.00 0.00 9.00 CASH
1481491834-836
11- 080E9900269737 MUELLER/UDOMR  150.00T 54.25 0.00 CASH
1481491837-840
080 9900269738 MUELLER/HAINER 15.00T 0.00 0.00 CASH
1481491841-844
12- 080 9900269739 MUELLER/ROSA  VOID 02JUN
1481491845-848
080 9900269740 MUELLER/INA 75.00T 54.25 0.00 CASH
1481491849-852
13- 954F9900277212 SANDER/NADINEMRS 10.00 0.00 0.00 INV
080M9900274434 EXTERNBRINK/INGR 50.00 0.00 0.00 INV
1481491924-926
14- 074 9900269717 GONDORF/SABINEMR 5.00 10.00 0.00 CASH
1481491766-769
REFUNDRFN
15- 125 9900269703 SANDER/NADINEMRS 60.00 73.29 15.50 CASH
1481491709-712
REFUNDRFN - VOID

. TINS-Report fur 02. Jun 2006, die Betrage $mHBUR angegeben
. Zahlencode der Ticket stellenden Fluggeselfsets Préafix der Ticketnummer
Ticket und Couponnummern

Passagiername

1

2

3

4

5. Flugpreis
6. SteuernTay

7. Provision Commissioh

8. ZahlungsartRorm of Payment

9. Coupon ist void

10. M in der Tickethummer nach dem Airlinecode =®C
11. E in der Ticketnummer nach dem Airlinecode kst
12. Ticket wurde gevoided

13. Fin der Tickethummer nach dem Airlinecode =SFA
14. Refund

15. Refund wurde gevoided
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Verkaufsbericht (TINS Report) drucken

Es ist empfehlenswert, den TINS-Report am Endeseibeitstages auszudrucken und fir
nachtragliche Kontrollen aufzubewahren.

Eingabe: P-HMPR
P Print-Kennzeichner
- Trennstrich
HMPR Kennzeichner fur TINS-Report
(druckt den Bericht fur den letzten
Arbeitstag aus)
oder

P-HMPR/26MAR

HMPR Kennzeichner fur TINS Report
/ Trennstrich
26MAY (ruft den Bericht fur den 26. Mai auf)

Bei richtiger Eingabe antwortet das System &iNT. Der Report wird ausgedruckt.

Hinweis:

Wenn der Verkaufsbericht fur ein Datum aufgeruferdywan dem keine Tickets ausgestellt
wurden oder das angefragte Datum langer alEi@&tingage zurickliegt, erscheint eine
Auswahlliste der zur Verfligung stehenden Daten.

Anzeige:

>HMPR/17MAR

NO TINS DATA EXISTS FOR 17MAR

TINS REPORT DATA EXISTS FOR 28MAR 26MAR 22MAR 13MAR 11MAR
27FEB 20FEB 19FEB 14FEB 13FEB 07FEB O6FEB O5FEB 31J AN 19JAN
17JAN 15JAN 12JAN 11JAN 08JAN 05JAN 21DEC 13DEC 06D EC 29NOV
24NOV 23NOV 22NOV 20NOV 07NOV 04NOV

Hinweis:
Desweiteren steht die Funktionalitat ,Enhanced FREport“ mit zahlreichen Filter- und
Suchmdéglichkeiten zur Verfiigung. Details finderhsim separaten Advisory ,Enhanced

TINS”.
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Ticketzuséatze [icket Modifierg

Vor dem Ausdrucken der Tickets missen sogenanciefiusatzeTicket Modifiery in die
Buchung eingegeben werden. Man unterscheidet zeusdln obligatorischen Ticket-
zusatzenNlandatory Ticket Modifieps die zwingend in die Buchung eingetragen werden
mussen und den optionalen Ticketzusat£gptibnal Ticket Modifierg die je nach Bedarf
benutzt werden kdénnen.

Ticketzusatze konnen an verschiedenen Stellendvéiidketdruckvorbereitung hinzugefiigt
werden:

mit demFare Quote

mit dem Ticketdruckbefehl
separat vidicket Modifiers Update

Die Basiseingabe, uificket Modifierseinzugeben, lautet:

TMU (Ticket Modifiers Update

Die einzelnerTicket-Modifierskdnnen in beliebiger Reihenfolge miteinander kordsin
werden.

Die Eingabe der Modifier beim Ticketdruckbefehl avim Kapitel ,Druckbefehle®
beschrieben.
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Obligatorische Ticketzusatze Mandatory Ticket Modifier3

Damit ein Ticket ausgestellt werden kann, misserfalgenden Zusatze zwingend
eingegeben werden.

Ticketstellende FluggesellschaftRlating Carrier)

Ticketzusatz-Kennzeichner: C

Der von BSP zur Verfligung gestelliecket Stockst neutral und auf keingirline bezogen.
Die Tickets kénnen also fiir jede BSP Deutschlargkhtrige Fluggesellschaft ausgestellt
werden, wobei einfirline als "dokumentgebende" Gesellsch&fafing Carrier) ausgewahlt
werden mul3. (Dies ist in der Regel die Fluggedediftc die die erste internationale Strecke
fliegt.) Vor demTicketingmuf3 natirlich auch noch tberprift werden, ob didex Buchung
beteiligtenAirlines ein TicketingAbkommen mit deniPlating Carrier haben (siehe Kapitel
"Ticket-Abkommen"). Wurde ein automatischHesre Quote(FQ etc.) vorgenommen, ist der
Plating Carrier bereits eingegeben.(Siehe Kapiteale Quoté und "Manueller Tarifaufbau™)
In diesem Fall entfallt der Eintrag alscket Modifier

Sonst mul3 ddPlating Carriervia Ticket Modifiers Updateingeben werden.

Eingabe: TMU1CLH
TMU Ticket Modifiers Update
1 bezieht sich aufiled FareNummer 1
C Ticketzusatz fuPlating Carrier
LH Plating Carrier, hier Lufthansa

Provision (Commission
Provisionssatz-Kennzeichner: Z

Provisionsangaben mussen hier eingetragen werdeh,veenn keine Provision gewéhrt wird
(dann ,,0%).

Eingabe: TMU1Z29

oder in beliebiger Reihenfolge kombiniert mit arefemicketzusatzen:

TMU1CAA/Z0
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Zahlungsart (Form of Paymeny
Zahlungsart-Kennzeichner: F
Die Zahlungsart eines Tarifes kann mit der Eindaldirekt in die Buchung (sieHeormats
Guide"Booking File" bzw. "Buchung") oder als Ticketzusat die TMU-Zeile aufge-

nommen werden. Die Eingabe als Ticketzusatz hatcjetidhere Prioritat und wirde eine
bereits in die Buchung eingetragene Zahlungsantsiéheeiben.

Die Codierungen der verschiedenen Zahlungsarteariamie folgt:

FS BargeldGash

FCK Scheck@hecR

FINVOICE Rechnunglifvoice),

FINV AGT nach den ersten 3 Buchstaben kann ein
FINV12345 Text von maximal 21 Zeichen angehavgden.
F37391234567890*D0407 Kreditkart@redit Card,

Nummer mit Gultigkeitsdatum,

ohne Kartenkennung eingeben.

Beim Ticketdruck fordert das System autonchtis
einen Genehmigungscodgprova) beim
Kreditunternehmen an. Dieser wird dann

auf das Ticket gedruckt.

FMR Mehrere Zahlungsarten (z.B. EUR 80.99 Cash
und EUR 200.00 per Kreditkarte) in der
Folgemaske eingeben

>*MR TOTAL AMOUNT RECEIVABLE 280.99 EUR
/F-373900000000000*D1107$200.00.......cccccvveeeee e,
[F-S$80.99....ccciiiiiiiiiiiiiee

Hinweis:
Das spéatere Darstellen der verschiedenen Zahluegsat mit folgender Eingabe mdglich:

Eingabe: *MR1/2
*MR Multi Receivable darstellen
1 Filed Fare 1
12 Passagier 2
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Hinweis:

Bei Lufthansa AirPlus-Kreditkarten erscheint zusétzlich eine Maske,énlgestimmte
Zusatzdaten erfal3t werden missen. Eine detaillkigrung und einige Eingabebeispiele
sind unter dem Kapitel "Lufthansa AirPlus Zusatedatrfassung" nachzulesen.

F373912345678901*D0408*A12345 Kreditkartrédit Card,
Nummer mit Gultigkeitsdatum,
ohne Kartenkennung eingeben, hier wurde
der Genehmigungs-Code des Kreditunternehmens
bereits telefonisch eingeholt. Das manuelle
Eingeben deapprovalverhindert eine
nochmalige Anfrage um eine Genehmigungs-
nummer.

FCCXY123456789*D0508*A01234  das Kreditkartenunegmrmen XY hat kein
Abkommen mit Galileo und muf3 daher mit dem
Kurzel CC Credit Card und der Kartenkennung
eingegeben werden, aulRerdem verlangt das
System eineApproval Code(Welche
Unternehmen ein Abkommen mit Galileo haben,
kann auf der Seite "Accepted Credit Cards' de
Galileo Information Systemachgelesen werden;
EingabeGC*7/1)

FEX Exchange Ticketin(siehe Kapitel "Umtausch-
dokumente")

FREE DieseTicket Modifierwird bei kostenlosen
Tickets verwendet, z.B. fur Tourgruppenleitar
diesem Fall muR auRerdem der Provisionss#itz a
Null gesetzt werden. Das Wort FREE wird dann
in der FARE- und FORM-PAYMENT-Box des
Tickets ausgedruckt.

Eingabe: TMU1F373912345678901*D0408

T™MU Ticket Modifiers Update
1 bezieht sich aufiled FareNummer 1
F Ticketzusatz fuForm of Payment

3739123...*D0408 Kreditkartennummer und Gultigkeit

oder in beliebiger Reihenfolge kombiniert mit arefemicketzusatzen:
TMU1Z0/CLH/F373912345678901*D0408
oder Passagierbezogen:

TMU1P1FS/P2FCK
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Optionale Ticketzusatze Qptional Ticket Modifierg

Anders als bei den obligatorischen Ticketzusatxzeatiert das System einen Ticketdruck-
befehl ohne die folgenden Zuséatze.

Manche Tarifregeln schreiben jedoch vor, dal} aof deket spezielle Angaben beziiglich
des Flugpreises gemacht werden missen. Mit Hilfégeinal Ticketing Modifier&ann z.B.
die ENDORSEMENT-Box des Tickets beschriftet oder reisangaben in der FARE-Box
unterdriickt werden.

Endorsements

Ticketzusatz-Kennzeichner: EB

Die ENDORSEMENT-Box eines OPTAT-Tickets besteht 2u&ilen. Pro Zeile kdnnen
maximal 29 Zeichen eingegeben werdeie Sonderzeichen * und / fihren zu Fehl-
drucken und durfen auf keinen Fall in den Text eingfugt werden.AuRerdem gilt zu
beachten, dal3 beim automatisckamne Quotefir Sondertarife vom System bereits
Endorsementsrstellt werden. Diese werden in diéled Fareabgespeichert. Bei zuséatzlich
einzugebenden manuell&mdorsementmul} die vorgegebene Platzbeschrankung
bertucksichtigt werden.

Eingabe: TMU1EBVALID ON KL AND NZ ONLY
T™MU Ticket Modifiers Update
1 bezieht sich aufFiled Fare Nummer 1
EB Ticketzusatz flEndorsements
VALID... Text (sollte immer in Englisch sein)

Zwei EndorsemenEeilen werden mit einem * verbunden.

Eingabe: TMUL1EBVALID ON KL ONLY*EBNON ENDORSEABLE
oder in beliebiger Reihenfolge kombiniert mit areterl icketzusatzen:
TMUL1CLH/FS/Z9/EBVALID ON KL ONLY*EB NON REF

Tour Code

Ticketzusatz-Kennzeichner: TC

Bei einer Pauschalreisi¢lusive Touy muf3 einTour Codeangegeben werden. DEour
Codeist in den Tarifbestimmungen nachzulesen.

Eingabe: TMUL1TC2LH5ABC123
(siehe néchste Seite)

Eingabe: TMU1TC2LH5ABC123
T™MU Ticket Modifiers Update
1 bezieht sich aufFiled Fare Nummer 1
TC Ticketzusatz fiiTour Code
2LHOABC123 Tour Code
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oder in beliebiger Reihenfolge kombiniert mit arefemicketzusatzen:

TMU1Z9/FCK/CLH/TC2LHOABC123

IT-Kennzeichner
Ticketzusatz-Kennzeichner: IT

Da bei Pauschalreisen (Inclusive Tours) der Flugpreht auf denPassenger Couponind
denFlight Couponserscheinen darf, muf3 das System angewiesen wegidemn, Eintrag in die
FARE-Box zu unterlassen. Der Flugpreis wird zu Abtengszwecken lediglich auf dem
Agent Couporsichtbar. Es ist auRerdem mdglich, die FARE CONSTRION BOX zu
unterdricken.

Eingabe: TMULIT
oder:
Eingabe: TMULIT*PC
IT*PC Ticketzusatz fur IT-Tarif, unterdriickt

Fare, druckEare Construction
oder in beliebiger Reihenfolge kombiniert mit arefemicketzusatzen:
Eingabe: TMUI1CLH/FS/Z9/EB*NON REF/IT/TC2LH5ABC123

Der IT-Modifier sollte immer in Verbindung mit einefifrour Codeverwendet werden.

Net Remittance

Ticketzusatz-Kennzeichner: NF
Ticketzusatz-Kennzeichner: Al—-
Ticketzusatz-Kennzeichner: ASF

Durch Net Remittance (oder auch Net Remit) konnérdem Fluggesellschaften vereinbarte
Netto-Tarife automatisch tber BSP abzurechnenTd&®t jedoch mit einem héheren
Brutto-Tarif auszustellen.

Dazu bendtigt der Ticketaussteller:
* einenNetto-Tarif
* eine Vertragsnumme€CpntractAgreemenReference Number EAR)

Beides erhalt er von der jeweiligen Fluggesellschaf
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Eingabe des Nettotarifes: TMU1NFEUR500.00

T™MU Ticket Modifiers Update
1 bezieht sich aufFiled Fare Nummer 1
NF Ticketzusatz fiiNet Fare
EUR500.00 Nettotarif mit Wahrung

Eingabe des CAR—Codes: TMU1AI-12345678
T™MU Ticket Modifiers Update
1 bezieht sich aufiled FareNummer 1
Al- Ticketzusatz fUCAR Code
12345678 CAR Code (max. 14—stellig)

Der CAR—Code wird in die Tourcode—Spalte gedruckt.

Bei einer Kreditkartenzahlung muss laut VorgabeR{eB ein so genannter “Actual Selling
Fare (ASF)” eingegeben und an BSP uUbermittelt werde

Beispiel: Der Netto-Tarif betragt 500,00 EUR, jedoch soll Kieditkarte des Kunden mit
700,00 EUR plus Taxes belastet werden. Auf dem fegeoupon in der Remittance Spalte
erscheint zusatzlich zum Netto-Tarif der Actualli§glFare.

Eingabe: TMU1ASFEUR700.00
T™MU Ticket Modifiers Update
1 bezieht sich aufiled FareNummer 1
ASF Ticketzusatz fuiour Code
EUR700.00 Betrag (ohne Tax) fur

Kreditkartenbelastung

E-Ticket / Papierticket

Fur Fluggesellschaften, die elektronisches TickgitnGalileo unterstiitzen und Buchungen,
die fur die entsprechenden Flugsegmente eizémdikator enthalten, wird bei den meisten
Fluggesellschaften automatisch ein elektronischeeeT erstellt. Soll dennoch ein
Papierticket erstellt werden, kann dies uber dégefuden PTModifier gewéhrleistet werden:

Eingabe: TMULPT Papierticket

In manchen Féllen muss aber auch in der TMU-Eindedtgelegt werden, dass ein Eticket
und kein Papierticket erstellt werden soll. Diageht man mit dem EModifier:

Eingabe: TMULET E-Ticket
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Ticketzuséatze (icket Modifiers dndern

Ldschen:

TMU1F@
TMULC@
TMU1Z@
TMULIEB@
TMULITC@
TMULIT@
TMUIPT@
TMULIET@

Eingabe:

Andern:

TMU1F@CK
TMU1Z@7.5

Eingabe:

TMU1EB@ZEILE1*EBZEILE2

TMULITC@2LH..

l6scht dag-orm of Payment
|6scht derPlating Carrier
I6scht den Provisionssatz
[6scht dagsEndorsement
[6scht deriTour Code

I6scht den IT-Kennzeichner
[6scht den PT™odifier
6scht den ETModifier

andert dag-orm of Paymenin Scheck
andert den Provisionssatz auf 7.5
andert dagndorsement

andert demour Code

Ticketzuséatze (icket Modifierg darstellen

Die eingegebeiticket Modifierskdnnen in der Detail-Anzeige dEiled Faredargestellt und

Uberprift werden.

Eingabe: *FF1 Filed FareNummer 1
darstellen
Anzeige:

FQLl -S1-4 AP 28JUL06 71/AG

P1 BESTBUY/GALILEOMR
2 NUC1112.02END ROEO0.814723

TOT EUR1064.22
S1 FB-HKAB1M2
S2 FB-HKAB1M2
S3 FB-HKAB1M2
S4 FB-HKAB1M2
VALID ON SQ/LH ONLY
T S1-4/
>

STR LH X/FRA LH MNL 556.01HKAB1M2 LH X/FRA LH STR
FARE EUR906.00 TAX 3.97DE TAX 10.89RA TAX 19.36RD
B-20K NB-10APR NA-10APR
B-20K NB-10APR NA-10APR
B-20K NB-20APR NA-20APR
B-20K NB-21APR NA-21APR

TCIT5LH2MNL123/Z0/IT/FS/CLH

EUR 1064.22
556.01HKAB1M

G 29JULO6 *

TAX 124.00YQ
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Druckbefehle (Print Command$

Nachdem die Buchung nfiiled Fareund Ticket Modifiersentsprechend vorbereitet und die
Tickets ordnungsgemal in den Drucker eingelegt eyrdteht dem Ticketdruck nichts mehr
im Wege. Bevor der Flugschein zum Druck angewiege, sollte allerdings noch tberpruft
werden, ob die eingelegten Tickets mit dem TickeélibereinstimmenHMTN/D )

Der Basisdruckbefehl fordert automatisch ein Tiak&d einen Reiseplan an und schickt eine
Meldung an daBackoffice-Systeifffalls vorhanden).

Eingabe: TKP
TKP Ticket Print druckt Ticket und Reiseplan,
erstellt MIR92flr alle quotierten
Passagiere

Bei passagierbezogenen Druckanweisungen verlasgbyitem auch die Nummer der
gewinschterfriled Fare

Eingabe: TKP1P2 Ticket Print druckt Ticket und Reiseplan,
erstellt MIR92 - fur Passagier 2 déled
FareNummer 1.

Anzeige:

[TKT GENERATED TTL FARE EUR 1113.32
RECORD LOCATOR: >*QB4140-

TICKETING QUEUE STATUS:
QB4140 FILED FARE 1 SENT TO PRINTER

Weitere Druckzuséatzd>(int Modifiers) ermoglichen jedoch eine spezielle Auswahl der dre
genannten Funktionen. So kann z.B. nur ein Tiakate Reiseplan oder MIR92, ausgedruckt
werden. Im folgenden einige Beispiele der zur Vgutig stehenden Befehle:

Ticketdruck

Eingabe: TKPDTD druckt die Tickets fur alle quotierten
Segmente und Personen

TKP1P2-3/DTD druckt die Tickets fur Passagier 2 bis 3 aus
Filed FareNummer 1

TKP2P1.4/DTD druckt die Tickets fur Passagier 1 und 4
aud-iled FareNummer 2
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Hinweis:

Alle in einer Buchung erstellten Tickethummern wliel dazugehérigen Betrage werden in der
sogenanteificketing Historyregistriert und kénnen dort nachgelesen werdenHbigabe

zum Darstellen deFicketing History(*HTI ) ist bereits in der Buchung vorgegeben. Nachdem
man derCursorhinter diese Eingabe setzt und "Enter" driickt, werdie bereits

ausgestellten Tickethummern angezeigt.

Anzeige:

* HISTORY TIN DATA **

XK KOECHER/MMR-0000000000/1259900269672/-EUR/1107.1 8/ET
** CURRENT TIN DATA **
KOECHER/MMR-/1251481491684/-EUR/1113.32

Beim Aufrufen deiFiled Faremit der Eingab&FF werdennur die zuletzt ausgedruckten
Ticketnummern angezeigt.

Anzeige:

FQ1 - S1-2 AP 30MAY06 90/AG
P1 KOECHER/MMR G 125148 1491685

Ticketzusatze (Ticket Modifierg an den Druckbefenhl
anhangen

Alternativ zur Eingabe défricket Modifierin die Filed Fare konnen sie auch direkt beim
Ticketdruck an den Druckbefehl angehangen werden:

Eingabe: TKP1FS/ZO/IT/ET/DTD

Ausdruck eines Reiseplans

Eingabe: TKPDID druckt die Reiseplane fur alle
Segmente und Passagiere
TKP1P3/DID druckt Reiseplan fur Passagier 3 kiled

Fare Nummer 1

Befehl zur Erstellung eines MIR(Machineable Interface Record

Eingabe: TKPDAD erstellt MIRs fir alle Segmente und
Passagiere
TKP2P3.5/DAD erstellt MIRs fur Passagier 3 und 5 aus
Filed FareNummer 2
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Kombinierte Druckanweisungen

Eingabe: TKPDTDAD druckt Ticket und erstellt MIR fur alle
guotierten Passagiere

TKPDTDID druckt Ticket und Reiseplan fur alle
quotierten Passagiere

TKP1P2/DTDID druckt Ticket und erstellt Reiseplan fiir
Passagier 2 a&ded FareNummer 1

Fehlermeldungen

Nachfolgend eine Liste der am haufigsten auftretarfeehlermeldungen. Beim Ticketdruck
ist es absolut notwendig, die Systemantworten gestaos zu lesen.

Nicht genug Tickets zur Verfigung

[TKT GENERATED TTL FARE EUR 1113.32
RECORD LOCATOR: >*QB4140-

TICKETING QUEUE STATUS:
*** ON PENDING Q - INSUFFICIENT TICKETS ***

Es wurden mehr Tickets angefordert als zur Verfiggstehen. Bitte im Ticketzahler
(HMTN/D) Uberprufen, welche Tickethnummern noch amten sind. Verbleibende
Ticketnummern mit anderer Buchung verbrauchen pde€oupon Voidstornieren. Die im
vorherigen Druckbefehl angeforderten Tickets, diderPending Queuaufgelaufen sind,
werden nach dem Setzen eines nelieket Stock®zw. TINSTablesautomatisch

ausgedruckt.

Received-eld

[NEED RECEIVED |

DasReceiveereld R.XY) mul3 noch eingegeben werden.
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Obligatorische Ticketzusatze Ticket Modifierg fehlen

[FORM OF PAYMENT REQUIRED |

Die Zahlungsart muf3 noch eingegeben werden.

[COMMISSION PERCENTAGE MUST BE ENTERED |

Der Provisionssatz muf3 noch eingetragen werden.

ISELECT VALIDATING CARRIER |

Die Ticket stellende Fluggesellschaft (Plating @ayrmulf3 noch eingetragen werden.

Filed Fare-Nummer inkorrekt

[REQUESTED FILED FARE NOT FOUND |

Der Ticketdruckbefehl wurde auf die falsdhiéed Farebezogen. Mit *FF kann Uberprift
weden, wievieFiled Fareses in einer Buchung gibt bzw. welche Nummer devigeschte
Tarif hat.

Vorabvalidierung von Tickets und MCOs
Vor Dokument—Ausstellung kdnnen Buchungen auf \fafidigkeit, bzw. Korrektheit
Uberpruft werden. Diese Eingabe kdnnen IATA und-NAiTA—Reiseburos nutzen.
Eingabe: TKP2VB Validierung fur Filed Fare 2

TKPVB Validierung aller Filed Fares

Non—-IATA-Reiseburos kdnnen den Ticketausstellgnien Terminal-Einstellungen oder in
Ihrem Galileo Profil (AAT — nur Uber Galileo andarlpoder tUber einen Anhang an die
Validierungsabfrage benennen.
Eingabe: TKPVB/TAX1YZ PCC des Ausstellers ist X1YZ

MCOs konnen ebenfalls vorab validiert werden:

Eingabe: TKP1MCOVB/TAX1YZ Validierung der MCO fir Filed Fare 1,
Ticketaussteller hat den PCC X1YZ
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Rail-and-Fly-Ticketing

Die Bahnstrecke wird in das Langstrecken-Tickeganbmmen. Das Kirz€YG wird als 3-
LetterCode fur alle deutschen Bahnhofe verwendet.

Da fur die Zugfahrt eigene Ticketcoupons gebrawaten, missen die Bahnstrecken in der
Galileo-Buchung als Segmente hinzugefugt werden.

Beispiel:
Eingabe: N 2A OPEN Y QYG FRA NO 2
N Kennzeichner fur Segmenteinbuchung
2A 2-LetterCode der Deutschen Bahn Ag
OPEN Kennzeichner fir ein "offenes" Segment
Y Buchungsklasse (ist von der
Fluggesellschaft abhangig)
QYGFRA Strecke; Fur alle deutschen Bahnhofe gilt
derselbe BetterCode "QYG"
NO Statuscode fir "offene” Segmente
2 Anzahl der Passagiere

Auch in derFiled Faremissen die Bahnstrecken beriicksichtigt werdenTEiife, die
inklusive Rail-and-Flyabgespeichert sind (Abfrage iare Displaymit Abflugort QYG), ist
ein automatisches Fare Quote mdglich. Sonst mus3rdes manuell eingegeben werden.
Dabei ist unbedingt darauf zu achten, daf’ die Bajmente der entsprechendeail-and
Fly-Fare-Basiszugeordnet werden und dal3 éRsutingund die Preisberechnung fRare
Calculationfeld reflektiert werden.

(Wie manuelle Tarife aufgebaut werden, ist im KelpiManueller Tarifaufbau” zu finden.)
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Tickethinterlegung (PTA/TOD)

Fluggesellschaften haben zusammen mit GalileoMidglichkeit geschaffen, besondere
Dienstleistungen per Computer anzufordern. So kézn®. Tickethinterlegungen
automatisch arrangiert werden.

Die dazu bengétigten Daten werden in festen Formateie Galileo-Buchung eingegeben und
bei Buchungsabschlul3 automatisch an die Fluggebafisiibermittelt. Die Nachricht wird
dann in die Sprache dégrline-Reservierungs-Systems lbersetzt und an die zug&ind
Bearbeitungsteams weitergeleitet.

Bei Tickethinterlegungen unterscheidet man zwisdhtands-(TOD) und Auslandshinter-
legungen (PTA). Ob eine Airline die Funktonalitab#tet findet man so heraus:

Eingabe: RQ*BA zeigtalle RQ-Funktionen fur die British Airways

Hinterlegung im Inland (Ticket on Departure- TOD)

Eingabe:
RQ.P1S1-4/TOD/BAMCO0.12512345678901/I0D.FRA.BA/FF1*FREE TEXT

Anforderung einer Tickethinterlegun@@D; im Inland) fir Passagidrauf Segmentef bis
4 von FluggesellschaBA. Die vom Reiseburo angegebene MCO- oder Ticket4Narmist
12512345678901inklusive Check Digi}. Das Ticket fur den gespeicherten Tar{FF1=
Filed FareNummer 1) wird auf Verlangen des Passagid®(= Issue On Demandn FRA
ausgestellt. Der ZusatzteX@REE TEXT ) kann maximal 180 Zeichen haben.

Achtung: Wenn Sie Tickets fur mehrere Personen hirgrlegen mochten, missen Sie pro
Person eine separat€iled Fare aufbauen und eine separate RQ-Eingabe tatigen.

Hinterlegung im Ausland (Prepaid Ticket Advice PTA)

Eingabe:
RQ.P1S1-4/PTA/BA/MCO0.12512345678901/10D.SYD.BA/FFPREE TEXT

Anforderung eines vorausbezahlten Tick&$A; im Ausland) fur Passagiérauf
Segmenten bis4 von Fluggesellschaft BA. Die vom Reisebiro ausgegeCO-Nummer
ist 12512345678901inklusive Check Digi}. Das Ticket fur den gespeicherten Tarif 1 wird
auf Verlangen des Passagid@D = Issue On Demandn SYD ausgestellt. Der Zusatztext
(FREE TEXT) kann maximal 180 Zeichen haben.

Achtung: Wenn Sie Tickets flr mehrere Personen hirgrlegen mochten, missen Sie pro
Person eine separat€&iled Fare aufbauen und eine separate RQ-Eingabe tatigen.
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Ticketumschreibung Exchange Ticketing

Vorgehensweise:

1. Als erstes muld der Flugpreis fur die gedndegisdRermittelt und in die Buchung
abgespeichert werden. Die Eingaben zum manuellgfatitbau konnen im Kapitel
"Manueller Tarifaufbau" nachgelesen werden. Im apg&herten Tarifiled Fare)
darfen nur die "neuen” Steuern aufgefiihrt werdea.udspriinglich kassierten Steuern
(Paid Taxeswerden an anderer Stelle eingegeben.

2. AbschlieRen und erneutes Darstellen der Buchung

3. Eingabe der TicketzusatZzEgket Modifiery. Zahlungsart ist "ExchangeFEX).
Beispie.: TMU1FEX/CBA/ZO/EBVALID ON BA ONLY

4. Nach Datenfreigabe erscheint eine EingabemasKEidketumschreibungen. Diese Maske
mul3 nun mit den Werten des umzutauschenden Dokesaosgefullt werden. Mit der
Tabulatortaste kdnnen die einzelnen Eingabefeldgesteuert werden. (Beispiel folgt!)
Nach Driucken der ENTER-Taste erfolgt die Dateniibgting.

5. Bei einelUmschreibung ohne Aufzahlungkann das Ticket nun ausgestellt werden. Bei
einerTicketumschreibung mit Aufzahlung erscheint automatisch eine zweite
Eingabemaske, in der die Zahlungsart(en) fir déruaahlenden Betrag einzutragen sind
(siehe folgendes Beispiel). Auch hier erfolgt Detentbertragung nach Driicken der
ENTER-Taste.

Hinweis:
Andere Arten der Ticketumschreibung als die hesdhriebenen sollten von den
Fluggesellschaften selbst vorgenommen werden.
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Eingabemaske zur Ticketumschreibung

Eingabe: TMU1Z0/FEX
Anzeige:
S*EX **TICKET FOR*™: GALILEO/TESTMR PSGR 1/1
NEW FARE: EUR 198.00 EQUIV:-...........
TX1: 0.00 TX2: 0.00 TX3: 0.00 TX4: 0.00

*EXCH TICKET*: TICKET NUMBER THRU TICKET NUMBER NO. CPNS

COUPONS FOR TKTL-.. TKT2:-.... TKT3:-.. TKT4:-....

PD TAXES 1:-......o.. 20 e 4 Tt
PD TAXES 5:-......-.. 61 7, .8 Tt
TTL VALUE:-........... BSR ...... ORIG FOP:-.... L
*ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER ORG/DES CITY DATE IATA CODE

.......... ol e

EX

NEW FARE

EQUIV

TAX1 etc.

*EXCH TICKET*

Passagiername und Anzahl der selektierten Fassag
Der neue Flugpreis laut abgespeichertem Thiléq Fare
Istim Feld NEW FARE nicht EUR eingetragen, minskeer die

Wahrungscodes fir die Umrechnung eingegebenemerd

Neue Steuern (in Ausstellungswahrung EUR)nitht im
ursprunglichen Ticketpreis enthalten waren

TICKET NUMBER Ticketnummer des Umtauschdokumentes @tieck

THRU

NO.CPNS

COUPONS FOR

PD TAXES

TTL VALUE

Digit, bitte "P" einsetzen)

Im Fall einesConjunctionTickets hier ein "X" einsetzen, im folgenden
Feld die letzte Ticketnummer dé€snjunctionTickets mitCheck Digit
(P)angeben.

Anzahl der Coupons, die dem Umtauschdokumenbemtmen werden

Die Nummern der dem jeweiligen Ticket entnomme@enpons
eintragen

Steuern, die bereits mit dem Umtauschdokumerdatdewurden,
soweit fur die gednderte Reise noch anwendbar

Wert des Originaldokumentefine Steuern inklusive Wahrungscode
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Anzeige:
S*EX **TICKET FOR*: GALILEO/TESTMR PSGR 171
NEW FARE: EUR 198.00 EQUIV:-...........
TX1: 0.00 TX2: 0.00 TX3: 0.00 TX4: 0.00
*EXCH TICKET*: TICKET NUMBER THRU TICKET NUMBER NO. CPNS
COUPONS FOR TKTIL:-... TKT2:-.... TKT3:-.... TKT4:...
PD TAXES Livvvies 2 e 4 e
PD TAXES 5ivvcovove B T 8 e
TTL VALUE:-........... BSR:-.....ORIG FOP:-.... ...
*ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER ORG/DES CITY DATE IATA CODE
SR e —
>
BSR Bank Selling Rateintragen
(™" kennzeichnet eine Multiplikation mit diesBate; "/" eine Division
ORIG FOP Zahlungsarten des Originaldokumentes
ORIG ISSUE:

TICKETNUMBER Nur ausfullen, falls Originaldokument nicht idesufh mit dem
Umtauschdokument ist

ORIG/DES Stadtecodes flur Reiseursprung und Reiseziel dsa@treise eintragen
CITY Stadtecode des urspriinglichen AusstellungstatgOriginaldokument
DATE Austellungsdatum und -jahr laut Originaldokument

IATA CODE IATA-Code des urspringlichen Ausstellungsbiraes la

Originaldokument (falls unleserlich 9999999 venden)
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Beispiel einer Umschreibung mit Aufzahlung

Ausgangssituation:

Der Kunde besitzt bereits ein Ticket fur die Stee6kUC DUB MUC mit El zum V-Class-
Tarif. Die Fare betragt EUR 258.00 plus Tax. Er hiéauf einen spateren Zeitpunkt in M-
Class umbuchen. Die Tarifbestimmungen erlaubenl@émbuchung, doch der Tarif ist nun
hoher. Der neue Flug kostet EUR 318.00 plus Taxd@aRouting nicht gedndert wird, fallen
keine neuen Steuern an.

Gebuchte Segmente:

1. El 357 M 17NOV MUCDUB HK1 1940 2120 O* ETH
2. El 356 M 21INOV DUBMUC HK1 1520 1850 O* E MO

Manuell gespeicherter FlugtarFiled Fare):

FQ1 - S1-2 AP 28JULO6 71/AG
P1 GALILEO/TESTMR M EUR 318.00
MUC EI DUB 195.15MLXEUOW1 EI MUC 195.15MLXEUOW1 NU C390.30END R
OE0.814723

FARE EUR318.00 TOT EUR318.00

S1 FB-MLXEUOW1 B-20K NB-17NOV NA-17NOV
S2 FB-MLXEUOW1 B-20K NB-21INOV NA-21NOV
NON REFUND PERMITTED.

CHNG FEE/FARE DIFF APPLY

FEE APPLIES FOR NAME CHAGE

AD TAX EXEMPTED - DE RABC UP YQ

T S1-2/CEl

Nach Eingabe der Ticketzusatze (zTRIU1ZO/PT/FEX) ist die "Umschreibungsmaske"
auszufillen:

Anzeige:
S*EX **TICKET FOR*: GALILEO/TESTMR PSGR 1/1
NEW FARE: EUR 318.00 EQUIV:-...........
TX1: EXEMPT DE TX2: EXEMPT RA TX3: EXEMPT BC TX4: EXEMPT XT
*EXCH TICKET*: TICKET NUMBER THRU TICKET NUMBER NO. CPNS
-0539900296063P . -............. .02
COUPONS FOR TKT1::34.. TKT2:-... TKT3:-.... TKT4:-....
PD TAXES 1:-6.00..-DE 2:-19.83.-RA 3:-3.50..-BC 4 :-7.78..-UP
PD TAXES 5:-8.00..-YQ 6:-...ov.. Tivunnan. 8 e
TTL VALUE:EUR258.00.. BSR--...... ORIG FOP:-INVO ICE........
*ORIG ISSUE* TICKET NUMBER ORG/DES CITY DATE IATA CODE
.............. ‘MUC/MUC -FRA -28JUL 06 2349375
>

Nach der IATA-Nr. noch einmal den Tabulator betétigind dann die ENTER-Taste driicken
— es erscheint eine weitere Maske, in der die Zeydart fur den Aufzahlungsbetrag
einzutragen ist:
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Die Zahlungsart fir den Aufzahlungsbetrag mul} diegetragen werden. (Siehe Kapitel
"Ticketzusatze")

>*MR TOTAL ADD COLLECT 60.00 EUR
/F-373900000000000*D1207*A123456........cccocoee. i

Nach Driucken der ENTER-Taste direkt hinter dertégtZZahlungsart erfolgt die
Dateniibertragung. Bei erfolgreicher Eingabe ersitltee Systemmeldung:

TICKET MODIFIERS UPDATED

Nun kann das Ticket ausgestellt werden.

Ticket Exchange Screen darstellen

Nach Speichern der Exchangedaten kann die Exchdiagke wieder aufgerufen werden, um
sie zu prifen. Anderungen kénnen jedoch nur vokétausstellung vorgenommen werden.

Eingabe: *EX1/2
*EX Exchange darstellen
1 Filed Fare 1
2 Passagier 2

GALILEO TICKETING OUTLINE Marz 2007 Seite75



ELECTRONIC TICKETING

Electronic Ticketing

So stellen Sie eirelectronic Ticketaus

Fluggesellschaften, die alectronic Ticketingverfahren teilnehmen, haben die
Moglichkeit, einE an ein gebuchtes Flugsegment anzuhé&ngen, um iSief dénzuweisen,
daf3 Sie ein elektronisches Ticket ausstellen kdnnen

1. BA 901 C 12JUN FRALHR HS1 0730 0820 O E MO
FLIGHT DEPARTS FRA TERMINAL 2

Bevor Sie eirElectronic Ticketusstellen, stellen Sie sicher, dald Sie e\femdor Locator
erhalten haben und daR alle Segmente, fur dieilSElectronic Ticketausstellen mdchten,
denE- Indikator haben.

Bitte beachten Sie:

Claim PNRshaben zum Teil keineik- Indikator, obwohl es vielleicht méglich ist, fir
diese Segmente eklectronic Ticketuszustellen.

Das gleiche gilt flr passive Segmente.

Offene Open Segmente weisen ebenfalls keierindikator auf. Es kénnen jedoch je
nach Fluggesellschatlectronic Ticketgusgestellt werden. Hier ist die Eingabe mit
Airline CodeYY nicht zugelassen.

Die Anzahl der Segmente (inklusive ARNK) und Passagoro Buchung ist abhangig
von der Fluggesellschaft, didectronic Ticketingunterstitzt.

Bitte beachten Sie die Bestimmungen der einzelnenuggesellschaften und deren
Informationsseiten im Galileo-System - G.I.S. PagdsAusserdem finden Sie zu jeder
Airline eine Infoseite unter: C*GAL/ETICKET-YY  (YY = gewinschte Airline)

Mit der TKP-Eingabe Uberprift das Galileo System, ob:

Electronic Ticketindlr die ausgewahlten Segmente anwendbar ist,

die gebuchte Fluggesellsch&tectronic Ticketingerlaubt und

identisch mit der bezogenen Fluggesellschaft, Béating Carrier, ist, oder — sollte
dies nicht der Fall sein — ob ein Interline-Agreeirfér Electronic Ticketinghesteht.

Wenn diese Bedingungen erflllt sind, teilt Galitkey Transaktion eine elektronische
Ticketnummer aus defINS Tablezu und sendet die Informationen zur Datenbank der
bezogenen Fluggesellschatft.
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Akzeptiert die bezogene Fluggesellschaft die Ardragrd einElectronic Ticketbatensatz
kreiert, und die folgende Antwort erscheint in lr&ystem:

ELECTRONIC TKT GENERATED TTL FARE EUR 363.11
SUPPORTING DOCUMENTS GENERATED

PARTIAL ENDORSEMENT DATA PRINTED

RECORD LOCATOR: >*MOV88A-

Namensfelder

Um die Identifizierung des Fluggastes so einfaah mbglich zu machen, ist es notwendig,
daf Sie den vollstandigen Vor- und Nachnamen irN@asensfeld der Buchung eingeben.
Die Lange darf aber 29 Zeichen nicht Gberschreiféahn Sie au3erdem eine
Vielfliegernummer in die Buchung eingeben, muf3 Mamensfeld J. TEST/ANTON MR)
dem auf der Vielfliegerkarte gedruckten Namen aetsgen.

SSR FOID

Mit der Eingabe des SSR FOIBdrm of Identificatiof ist es moglich, eine ID in die
Buchung einzugeben, mit der sich der Kunde am Figghz.B. am Check In-Automaten der
Fluggesellschaft ausweist.

Eingabe: SI.P2/SSRFOIDBAHK1/CCV14921123456789012
Sl. Service Information Format
P2 Person 2 in Buchung
/ Schragstrich
SSR Special Service Request
FOID Form of Identification
BA Fluggesellschaft
HK1 Statuscode
/ Schragstrich
CcC CC fur Kreditkartgmit Kartencode VI)

4921123456789012 Nummer der Kreditkarte
Weitere FOID—Beispiele entnehmen Sie bitte Ihremnfads Guide im Kapitel "Buchung"
(Booking Filg oder den Hilfeseiten im Galileo-System unter
G*GAL/FORMATE-FOID
z. B.Frequent FlyerKarte als FOID:

SI.P2/SSRFOIDLHHK1/FF/UA12345678
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Zahlungsart Kreditkarte

Wenn Sie eine Kreditkarte als Zahlungsart furkiectronic Tickeeingeben, wird die
Genehmigungsanfrage an das Karteninstitut geschiekbr dieElectronic TicketAnfrage an
die bezogene Fluggesellschaft geschickt wird. Wsawmohl die Genehmigungs- als auch die
Electronic TicketAnfrage erfolgreich waren, erhalten Sie folgendelddng:

OK-AX-000020

ELECTRONIC TKT ISSUED TTL FARE EUR 863.92
SUPPORTING DOCUMENTS ISSUED

ITIN/INVOICE ISSUED

RECORD LOCATOR: >*PWOTJE

Falls die Genehmigungsanfrage beim Karteninstithtrerfolgreich ist, erhalten Sie die
gewohnten Meldungen aus dem Kreditkartensystemwiieisdann keinéElectronic Ticket-
Anfrage erzeugt. Haben Sie eine manuelle Genehmgggummer, kénnen Sie diese auf dem
Ublichen Weg an den Zahlungsatodifier anh&ngen und diglectronic TicketAnfrage
wiederholen.

So sieht die Buchung aus

Dal’ in einer Buchung ellectronic Ticketwusgestellt wurde, spiegelt sich an den folgenden
Stellen wieder:

auf der Frontseite der Buchung

in derFiled Fare
in derHistory

Frontseite der Buchung

Hier sehen Sie eine Buchung, fir die Elactronic Tickeusgestellt wurde:

QB4140/90 XDBKR C206905 AG 23493750 08MAR
1.1KOECHER/MMR
1.BA 903Y 20SEP FRALHR HK1 1120 1200 O* ETU
2.BA 177Y 20SEP LHRJFK HK1 1340 1605 O* ETU
** FILED FARE DATA EXISTS ** >*FF-
**VENDOR LOCATOR DATA EXISTS ** >*VL.
** TINS REMARKS EXIST ** >*HTI-
** ELECTRONIC DATA EXISTS ** >*HTE-
FONE-FRAT*
TKTG-T*

"Tabben" Sie einfach zu der vorbereiteten Eingats¢TE und driickerEnter, um sich den
Electronic TicketDatensatz aus der Datenbank der bezogenen Fluiggbsét anzeigen zu
lassen.
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Beispiel:

TKT: 125 9900 269672 NAME: KOECHER/MMR

ISSUED: 08MARO06 FOP:INVOICE

PSEUDO: ODR7 PLATING CARRIER: BA ISO: DE IATA: 2 3493750
USE CRFLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B FARE CPN
OPEN BA 903 Y 20SEP FRALHR 1120 OKY 1
OPEN BA 177 Y 20SEP LHRJFK 1340 OK Y2 2

FARE EUR 1018.00 TAX 7.21 DE TAX 15.14 RATAX 6 6.83 XT

TOTAL EUR 1107.18

FRA BA LON M602.70Y BA NYC Q5.78 748.33Y2 NUC1356.8
1END ROEQ.749947 XT 17.31UB10.68US3.75XA5.30XY3.79Y

Sollten in einer Buchung mehrere Passagiere vodraséin, erhalten Sie durch die Eingabe
von*HTE eine Namensliste:

ELECTRONIC TICKET LIST BY *HTE

NAME TICKET NUMBER
>*TE001" BERG/MARIONMRS 1259900104611
>*TE002" FISHER/JANMR 1259900104612
END OF LIST

"Tabben" Sie zu der vorbereiteten Eingabe, z.B.:
*TEO0O01

um sich derklectronic TicketDatensatz fir den jeweiligen Passagier darstellelassen.

Filed Fare

In derFiled Farezeigt lhnen deE- Indikator an, daf3 fur diese Buchung Eilectronic Ticket
ausgestellt wurde.

FQ1 -S1 AP 2 7JANO2 02/AG
P1 ELECTRONIC/PETERMR G E 1259900104606
History

In der*HTI History zeigt Innen deET-Indikator an, daf} eiklectronic Ticketiusgestellt
wurde.

**NO HISTORY TIN DATA **
** CURRENT TIN DATA **
ELECTRONIC/PETER-0000000000/1259900104606/-EUR/778. 10/ ET
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So sieht der TINSTableaus

Im TINS Tablewird einElectronic Ticketurch den IndikatoE nach dem BSP-
Nummerncode der Fluggesellschaft identifiziert.

Fir OPTAT-Agenten wird die Ticketnummer des elekisohen Tickets aus einem
besonderen Ticketnummernkreis zugeteilt. Fir ATB#tgn wird die Ticketnummer des
elektronischen Tickets aus dem ATB-Ticketnummeriskzageteilt.

Das folgende Beispiel zeigt den TINS-Report einBf@T-Agentur:

NDC GALILEO DEUTSCHLAND  TINS REPORT 26 JAN 06
CURRENCY CODE EUR IATA NUMBER 99999992

A/L TKT/STOCK NBR PASSENGER NAME FARE TAX COMM FOP
125E9990000013 BERG/MARIONMRS 775.00 88.92 9. 00 CASH
220 6542091292 HEISLER/TINAMRS 448.00 47.55 5.00 INV
016 E9990000014 SCHMIDT/FRANKMR VOID 27JAN

016P6542091293 SCHMIDT/FRANKMR 734.14 59.93 9. 00 CASH

Ticket Indikator E —Electronic Ticket
P — Electronic Ticketangefordert, aber Papierticket ausgestellt

Keine Eintragung bedeutet, dal} ein Papierticke¢fandert wurde.

TicketnummernElectronic Ticketsverden aus defalectronic TicketNummernkreis
zugeteilt, Papiertickets aus dem gesetzten Tické&dhd.

Der obige Bericht zeigt eiBlectronic Tickefir Passagier Berg. Fur Passagier Heisler wurde
ein Papierticket ausgestellt. Da die Ticketnumnaars verschiedenen Nummernkreisen
zugeteilt wurden, sind die Nummern nicht chronadobi

FlUr Passagier Schmidt wurde &lectronic Ticketangefordert, das aber nicht ausgestellt
werden konnte. Da die Tickethummer @gsctronic Tickebereits vergeben wurde, wird
diese Tickethummer automatisch ¥I®ID auf dem TINS-Report dargestellt. Da dann fir die
Transaktion ein Papierticket ausgestellt wurdedwlas anstelle dddectronic Ticket
ausgestellte Papierticket mit einéhgekennzeichnet. Die Tickethnummer des Papierticket
wird aus dem OPTAT-Bestand genommen.

Fur ATB-Agenten erscheinen die Tickethummern irodetogischer Reihenfolge. D& und
P-Indikatoren werden aber, wie oben beschrieben,taenu
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Nicht erfolgreiche Electronic TicketAnfragen

Falls eine Anfrage zur Erstellung eirtelectronic Tickenicht erfolgreich ist, werden lhnen
die folgenden Fehlermeldungen dargestellt.

Galileo®-Fehlermeldungen

Bevor eine Anfrage fir eiklectronic Ticketzu der bezogenen Fluggesellschaft geschickt
wird, Uberprtft Galileo, ob der Agent und die Flagglischaft flElectronic Ticketing
zugelassen sind und ob alle Segmente sowie diggbred-luggesellschaflating Carrier)
den gleicherCarrier Codehaben, bzw. ob ein Interline Agreementfliectronic Ticketing
zwischen der gebuchten und der bezogenen Fluggesaidt besteht. Fir manche
Fluggesellschaften wird auch Gberprift,Electronic Ticketingauf den jeweiligen
Segmenten anwendbar ist. Falls eine dieser Prifunigat erfolgreich ist, wird eine der
folgenden Fehlermeldungen dargestellt:

ELECTRONIC TICKETING IS NOT AUTHORISED FOR YOUR AGE NCY - lhre
Agentur ist nicht fiElectronic Ticketingreigeschaltet. Kontaktieren Sie lhr Galileo
Helpdesk.

ELECTRONIC TICKETING IS NOT AVAILABLE FOR YY  (YY steht dann fir die
bezogene Fluggesellschaft, deliating Carrier, der bei deElectronic TicketAnfrage benutzt
wurde) —Electronic Ticketingst fur die Fluggesellschaft YY nicht moglich.

ITINERARY/PLATING CARRIER MISMATCH - DerAirline Codeder Segmente und
derAirline Codeder bezogenen Fluggesellschaft, Bé&sting Carrier, stimmen nicht Uberein.

UNABLE-ITIN NOT ELIGIBLE FOR ETKT - Eine Vorabprifung hat ergeben, dal3 nicht
alle Segmente fiElectronic Ticketingzugelassen sind.
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Airline -Fehlermeldungen

Wenn Sie ein&lectronic TicketAnfrage durchfihren und die o.g. Galileo-Prifungen
erfolgreich waren, wird die Anfrage Uber eine Datbindung zu deElectronic Ticket
Datenbank der bezogenen Fluggesellschatft, Rleiing Carrier, geschickt. Die
Fluggesellschaft entscheidet dann, ob die Anfr&getiert wird. Jede Fluggesellschaft legt
eigene Kriterien fir die Ausstellung eingkectronic Tickefest. Manche Gesellschaften
limitieren die Anzahl der Segmente eirtglectronic Ticketandere akzeptieren keine offenen
Segmente.

Falls eineElectronic TicketAnfrage abgelehnt wird, erhalten Sie eine Fehlédome, die
Ihnen erklart, warum die Anfrage abgelehnt wurde.

>*ALERT - ELECTRONIC TICKETING TRANSACTION CANCELL ED
ELECTRONIC TICKETING FAILED
2. VENDOR MSG: NO BOOKING FILE MATCH FOUND

=

3. RECORD LOCATOR: >*MDLVFM-

REQUOTE FARE WITH PT MODIFIER OR TRY AGAIN LATER

=

Hinweis, daf3 di€&lectronic TicketAnfrage abgelehnt wurde
Begrundung der Airline, warum die Anfrage abgelelntde

3. Buchung wurde automatisch abgeschlossen, hier ianper Tabulator und ENTER
wieder aufgerufen werden

no

Da bei einer Zahlung mit Kreditkarte die Anfordegushes Genehmigungscodes der
Anfrage an die Airline gestellt wird, muss der grgeGenehmigungscode notiert werden!

1/0OK-CA- 060024
**ALERT - ELECTRONIC TICKETING TRANSACTION CANCELLE D

ELECTRONIC TICKETING FAILED
VENDOR MSG: NO BOOKING FILE MATCH FOUND
RECORD LOCATOR: >*MDLVFM-
CREDIT CARD NUMBER: 5425553701234567 AU TH: 060024
DON*T AFFECT CUSTOMER CREDIT - ADD AUTH TO FOP

REQUOTE FARE WITH PT MODIFIER OR TRY AGAIN LATER

Er muss dann vor einem erneuten Versuch, das Tizcketstellen an die Form of Payment
angehangen werden. Je nachdem wo die Zahlung eiggatist muss ddricketmodifieroder
die FOP-Zeile in der Buchung abgeéandert werden:

TMU1F@5425553701234567*D1106*A060024
oder

F.@5425553701234567/D1106/A060024
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Probleme mit der Datenverbindung

Falls Probleme mit der Datenverbindung zwischen Gaileo®-System und détlectronic
TicketDatenbank einer Fluggesellschaft auftreten, exhafie folgende Fehlermeldung:

TICKETING LINK UNAVAILABLE — PLEASE RETRY

Probieren Sie dann die Anfrage zu einem spéatergpufét noch einmal.

Fehler bei der Genehmigung einer Kreditkarte

Falls Sie zur Bezahlung einEgectronic Ticket®ine Kreditkarte verwenden, wird die
Genehmigungsanfrage an das Kreditkarteningtiéich den Prifungen des Galileo®-Systems
abervor der Anfrage fur eirelectronic Tickebei der bezogenen Fluggesellschaft ausgefuhrt.
Falls das Kreditkarteninstitut eine Fehlermeldungizksendet, wird diElectronic Ticket-
Anfrage nicht an die Fluggesellschaft tbermitt8le bearbeiten dann die Fehlermeldung der
Kreditkartengesellschaft wie gewohnt. Falls Sieeimanuelle Genehmigung des
Kreditkarteninstituts erhalten, kénnen Sie diesagbenigungsnummer aModifier in die
Buchung eingeben und die Anfrage fur Eilectronic Tickewiederholen.

Electronic Ticket SupporDokumente

Beim Electronic Ticketwird kein physisches Ticket ausgedruckt. Sie bgrataber
verschiedene Unterlagen fir Ihre BSP-Abrechung sdiwviden Passagier.

Im Zusammenhang mit einellectronic Ticketwerden folgende Dokumente erstellt:

Agentencoupon

Kreditkartenbelastungsbeleg / UCCCF (optional)
Passagiercoupon (PIRRassenger ltinerary Rece)pt
Erstattungsbeledefund Notice
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Ausdruck von SupportDokumenten

Die SupportDokumente werden komplett ausgedruckt, sobalceiBenTKP - Befehl
eingegeben haben.

Fur alle Agenturen werden diese Dokumente auf lodPepier Uber delinerary-Drucker
ausgedruckt.

Die Refund Noticavird wie bisher ausgedruckt und hat das gewohateBt.

Beispiel einegA\gent Coupon

ETKT *AGENT COUPON** 99999992 **ITINERARY**
BRITISH AIRWAYS 10F1 PWOTJE/1IG BA 901B FRALHR 12JUN
ELECTRONIC/AMR BXPX6M

26JANO2 BA 902B LHRFRA 19JUN
NON REF-PEX BXPX6M

FRA BA(EH)LON R200.29BXPX6M BA(EH)FRA R200.29BXPX
6M NUC 400.58 END ROE1.93461 XT 31.68GB23.14UB
EUR 775.00

8.70DE CASH

25.40RA

54.82XT
EUR 863.92

1259990000016 3 FFVV

7733/

Beispiel eines Kreditkartenbelastungsbeleges (UQCCF

ETKT CREDIT CARD CHARGE FORM
BRITISH AIRWAYS FRA/FRA SITI NDC GALI LEO DEUTSCHLA
NON REF-PEX 26JANO2 D/ FRANFURT

99 999992 PWOTJIE/1G

ELECTRONIC/AMR

SIGNATURE X-
| ACKNOWLEDGE RECEIPT OF TICKET(S) AND/OR COUPON(S) FOR RELATED
CHARGES DESCRIBED HEREON AND AM AWARE OF APPLICABLERESTRICTIONS

AND/OR PENALTIES AS SHOWN ON SUCH TICKET(S) AND/OR COUPON(S)

EUR 775.00

8.70DE
25.40RA  AX373900000000000 APV L 25
54.82XT

EUR 863.92 7733/ 1259990000017 4
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Beispiel eines Passagiercoupons (PIR):

THIS RECEIPT MAY BE REQUIRED AT CHECK-IN A ND MUST BE
PRESENTED TO CUSTOMS AND IMMIGRATION IF R EQUESTED
NAME: ELECTRONIC/AMR ETKT ITINERAR Y/RECEIPT
NDC GALILEO DEUTSCHLAND 26JANOO
TICKET NO. 125 9990000016 = PLACE OF ISSUE: FRAN FURT /DE

ISSUED BY: BRITISH AIRWAYS
FARE TAX TAX TAX TOTAL

EUR 775.00 8.70DE  25.40RA 54.82XT EUR 863.92
FORM OF PAYMENT: CASH
NON REF-PEX

FRA BA(EH)LON R200.29BXPX6M BA(EH)FRA R200.29BXPX6M  NUC 400.58 END ROE1
.93461 XT 31.68GB23.14UB

TRANSPORTATION AND OTHER SERVICES PROVIDED BY THE @GRRIER
ARE SUBJECT TO CONDITIONS OF CONTRACT AND OTHER IMPORTANT
NOTICES WHICH ARE DELIVERED WITH THIS ITINERARY/REC EIPT.
PLEASE ENSURE THAT YOU HAVE RECEIVED THESE NOTICES AND IF
NOT CONTACT THE ISSUING CARRIER OR TRAVEL AGENT TO OBTAIN
A COPY PRIOR TO COMMENCEMENT OF YOUR TRIP.

NOTICE
IF THE PASSENGERS JOURNEY INVOLVES AN ULTIMATE DESTINATION
OR STOP IN A COUNTRY OTHER THAN THE COUNTRY OF DEPARTURE THE
WARSAW CONVENTION MAY BE APPLICABLE AND THE CONVENIN
GOVERNS AND IN MOST CASES LIMITS THE LIABILITY OF C ~ ARRIERS
FOR DEATH OR PERSONAL INJURY AND IN RESPECT OF LOSS OF OR
DAMAGE TO BAGGAGE.

CR FLT DATE FROM TO DEP ST CL BG NVB NVA
BA 901 12JUN FRANKFURT/ FRA LONDON/LHR 0730 OK B 23K 12JUN12JUN
BA 902 19JUN LONDON/LHR FRANKFURT/ FRA 0715 OK B 23K 19JUN19JUN
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Umbuchung (Revalidatior) einesElectronic Ticket

Manche Fluggesellschaften erlauben die UmbuchumesEiectronic TicketBedingung ist
jedoch, daf3 sich Tarif, Strecke, Klasse und Flugiteehaft dabei nicht andern. Es ist nicht
moglich, Segmente mit einem vergangenen Datum geizn oder festgebuchte Flige in
offene Segmente umzubuchen.

Vorgehensweise:

1. Stornieren Sie das nicht mehr benétigte Segment.

2. Tatigen Sie die neue Reservierung. Dies kann emmiadder bestehenden oder in
einer neuen Buchung gemacht werden.

3. Die Buchung muR3 abgeschlossen und wieder dargestiiien (ein Tarif muf3 fir
eine Umbuchung nicht abgespeichert werden).

4. Bevor Sie eine Umbuchungsanfrageeyalidation vornehmenmul3 derElectronic
TicketDatensatz dargestellt werden. In der Buchung eritingabeéHTE oder
ausserhalb der ursprunglichen Buchung*fi/Ticketnummer .

Im Electronic Ticketbatensatz wird der urspringliche Flug dargestel kdnnen nur
Coupons mit Status OPEN umgebucht werden).

TKT: 125 9900 269672 NAME: KOECHER/MMR

ISSUED: 08BMARO06 FOP:INVOICE
PSEUDO: ODR7 PLATING CARRIER: BA ISO: DE IATA: 2 3493750
USE CRFLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B FARE CPN
OPENBA 903 Y 20SEP FRALHR 1120 OK'Y 1
OPENBA 177 Y 20SEP LHRJFK 1340 OK Y2 2
FARE EUR 1018.00 TAX 7.21 DE TAX 15.14 RATAX 6 6.83 XT

TOTAL EUR 1107.18

FRA BA LON M602.70Y BA NYC Q5.78 748.33Y2 NUC1356.8
1END ROEQ.749947 XT 17.31UB10.68US3.75XA5.30XY3.79Y

Nachdem Sie deBlectronic TicketBatensatz dargestellt haben, fihren Sie die Uminghu
(Revalidation durch.

Eingabe: TKRETS1/TN12599900269672/C1

TKRET Electronic Ticket Revalidation Code

S1 Nummer des umzubuchenden Segments
(maximal ein Segment)

/ Schragstrich

TN Ticketnummer Indikator

12599900269672 Ticketnummer inklAirline Code

/ Schragstrich

C1 Coupon-Indikator und -Nummer

Wenn die Umbuchung erfolgreich durchgefiihrt wuetbalten Sie die Meldung

ELECTRONIC TICKET REVALIDATED
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Sie kénnen pro Eingabe immer nur ein Segment urmdsudfells Sie mehrere Segmente
umbuchen mochten, nehmen Sie die entsprechendeld&ipyo Segment vor.

Falls Sie einnfant (Kleinkind)-Ticket umbuchen, geben Sie &hnach dem
Ticketnummern-Indikatof N ein:

TKRETS2/TNIN1251234567890/C2
Falls gewiinscht, kdnnen Sie auch Giltigkeitsdaterih Segment an die Eingabe anhangen:

TKRETS3/TN1251234567890/C3/NVB12NOV07/NVA16DECO7

Fehlermeldungen

NO BOOKING FILE RETRIEVED - UmbuchungseingabeRévalidation) kbnnen nur
getatigt werden, wenn die Buchung dargestellt ist.

ERROR — SEGMENT MUST BE PRESENT AND NOT OPEN/PAST-DATE/NON-AIR
— Bestatigte Segmente kénnen nicht zu offenen Setgmeimgebucht werden oder Segmente
vergangenen Datums kénnen nicht umgebucht werden.

END BOOKING FILE BEFORE TKR - Vor einer Umbuchung muf3 die Buchung
abgeschlossen und wieder dargestellt werden.

ELECTRONIC TICKET NOT DISPLAYED - Bevor eine Umbuchung durchgefihrt wird,
mul3 deiElectronic TicketDatensatz dargestellt werden.

UNABLE TO PROCESS ELECTRONIC TICKET REVALIDATION
ITINERARY NOT VALID FOR ETKT - Sie versuchen die Umbuchung auf ein
Flugsegment oder eine Fluggesellschaft vorzunehdienyrspriinglich nicht gebucht war.

REVALIDATION REQUEST REJECTED — PLEASE CONTACT AIRL INE —Die
Fluggesellschaft hat die Umbuchung abgelehnt.
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Automatisierte Erstattungen (Refund)

Fir Fluggesellschaften, die automatisierte Ergtgetn unterstiitzen, kénnen sowohl Voll- als
auch Teilerstattungen vorgenommen werden.

Wenn Sie eine automatisierte Erstattung anfragelit kbinen die Fluggesellschaft die
Ticketdaten in verschiedenen Masken zur Verfugtigen Sie diese Masken aus und
drucken Sie "Enter". Dann erst wird die AnfragedésFluggesellschaft geschickt, die diese
dann genehmigen oder ablehnen kann.

Eingabe: TRNE12599001046192/28JAN06
TRNE Electronic Ticket Refund Code
12599001046192 Ticketnummer inkl. Prifziffer und
Airline Code
/ Schragstrich
28JANO6 Ausstellungsdatum des Tickets (ohne

Jahresangabe nimmt das System das
laufende Jahr an)

Anmerkung: Die Ticketnummer muf3 mairline Codeund Prfziffer eingegeben werden.
Die Prifziffer ist aus derlectronic TicketDatensatz nicht ersichtlich. Sie kann jedoch
errechnet werden, indem Sie die Ticketnummer (id&mAirline Codg durch 7 dividieren.
Der "Rest" dieser Division ist die Prufziffer. ImaBeo®-System kdnnen Sie d€alculator
benutzen, um die Prifziffer zu berechnen. GebemnStecalpoint® z.B.
XX1259900104619/%in. Sie erhalten als AntwdeQUALS 179,985,729,231 REM .2Die
Prufziffer ist somit2.

Als Antwort auf die Erstattungsanfrage erhaltenfSigende Maske:

>*TRN1 PAGE 1 OF 4
DATE OF REFUND: 31MAY06 ORIGINAL COMM RATE 0.00 CU RRENCY EUR
ISSUE DATE OF REFUNDED DOC 31MAY06 AIRLINE BA DOM /INT |
PASSENGER NAME KOECHER/MMR

DOCUMENT NUMBER 12599002960151 THRU DOC

UNUSED COUPONS FOR DOC1: 12 DOC2: DOCa:

UNUSED COUPONS FOR DOCA4: DOCS: DOCEé:

CASH AMT EXTAX PAID  60.00 CASH AMOUNT USED -0.00....
CREDIT AMT EX TAX PAID CREDIT AMOUNT USED e
TOTAL TAX AMOUNT PAID 72.94 CANCELLATION CHARG E -60.00...
UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N -.

Dies ist die erste von den bekannten vier Erstgidmasken. Verschiedene Daten sind bereits
eingetragen. Die weitere Vorgehensweise entspdieheiner Erstattung eines nicht-
elektronischen Tickets.
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Electronic TicketDatensatz

Wenn Sie sich deElectronic TicketDatensatz nach einem abgeschlossenen
Erstattungsvorgang wieder darstellen las$eiTE ), sehen Sie, dal3 alle Coupons des
Electronic Tickeimit RFND in derUSE-Spalte markiert sind. Dies bedeutet, daf? die Casipon
erstattet wurden.

TKT: 125 9900 296015 NAME: KOECHER/MMR
ISSUED: 31MAY06 FOP:INVOICE
PSEUDO: ODW5 PLATING CARRIER: BA ISO: DE IATA: 2 3493750
USE CRFLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B FARE CPN
RFND BA 901 N 20SEP FRALHR 0725 OK NEUNBAO 1
NVB20SEP NVA20SEP
RFND BA 910 N 20SEP LHRFRA 1535 OK NEUNBAO 2
NVB20SEP NVA20SEP
FARE EUR 60.00 TAX 7.21 DE TAX 15.14 RATAX 5 0.59 XT
TOTAL EUR 132.94
NONREF/-EUOW
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Umschreibungen Exchange

Sie haben die Mdglichkeit, ellectronic Tickein ein andereklectronic Tickebder ein
Papierticket umzuschreiben. Ein Papierticket ab@nkicht in einElectronic Ticket
umgeschrieben werden.

Die Umschreibung erfolgt fast analog der Umschnegpeines nicht-elektronischen Tickets.
Die einzigen Unterschiede sind:

Dem FEX-Modifier muf3 die Tickethummer angehéngtdeer
Fir jeden Passagier muss eine eigene Filed Fahanden sein.
Die Umschreibmaske ist bereits teilweise ausgefillt

Schritt 1
Buchen Sie die Flige in der bestehenden Resergemmoder bauen Sie eine Buchung mit
den neuen Fligen auf.

Schritt 2

Bauen Sie pro Passagier einen Tarif fir die umdaieugeise auf. Beachten Sie bitte, dafd nur
Steuern, dimeu anfallen, in den Tarifaufbau eingeschlossen wer8ehliel3en Sie die
Buchung ab und rufen Sie sie wieder auf.

Schritt 3
Lassen Sie sich in einem anderen Fensteldeectronic TicketDatensatz darstellen, um die
Angaben in die Umschreibmaske zu Gibernehmen.

Schritt 4

Fordern Sie die Umschreibmaske mit déX+ Modifier an, dem Sie die Ticketnummer
anhangen. Um eiBlectronic Ticketn ein andere&lectronic Tickeumzuschreiben, muf3
auch delET-Modifier eingetragen werden. Mdchten Sie &ectronic Tickein ein
Papierticket umschreiben, geben Sie eid@AModifier ein.

Eingabe: TMU1FEX1259900104614/ET/CBA/Z9
oder:
TKPFEX1259900104614/ET/CBA/Z9

Ist die Eingabe korrekt, wird Ihnen nun die Umsdbhmeaske dargestellt:

>*EX *TICKET FOR**: EXCHANGE/ANNEMRS PSGR 1/1
NEW FARE: EUR 1352.00 EQUIV:-...........
TX1: 32.10 GB TX2: 23.43UB TX3: 0.00 TX4: 0.00
*EXCH TICKET*: TICKET NUMBER THRU TICKET NUMBER NO. CPNS
-12599001046141 -. -............ . 01
COUPONS FOR TKT1:-1... TKTZ2:.... TKT3:-.... TKT4:-....
PD TAXES 1:- L2l 3 4 T
PD TAXESS 6'- T 8 R
TTL VALUE:-........... BSR ...... ORIG FOP:-.... . L
*ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER ORG/DES CITY DATE IATA CODE
S Y S

Fillen Sie die Maske wie die flr eine nicht-elekische Umschreibung aus. Nachdem Sie
"Enter" gedrickt haben, werden Ihnen die UblicAdditional CollectionMasken dargestellt,
die Sie ausfullen.
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Electronic TicketDatensatz

In derElectronic TicketDatenbank der bezogenen Fluggesellschaft existiaua zwei
Electronic TicketDatenséatze. Wenn Sie sich den Datensatz fur dasiurglicheElectronic
Ticketdarstellen lassen, sehen Sie, dal3 die Coupons WSte-Spalte alEXCH
(exchangedumgetauscht) gekennzeichnet sind:

TKT: 125 9900 104614 NAME: EXCHANGE/ANNEMRS

ISSUED: 27JANO6 FOP:CHEQUE
PSEUDO: ODW5 PLATING CARRIER: BA ISO: DE IATA: 9 9999992
USE CRFLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B FARE CPN
EXCHBA 901 C 12APR FRALHR 0730 OK COW 1

FARE: EUR 744.00 TAX: 8.70 DE TAX: 25.40 RA TAX
TOTAL: EUR 778.10

FRA BA(EH)LON M384.57COW NUC 384.57 END ROE1.93461

Im Electronic TicketDatensatz fiir das neue Ticket werden alle CoupoderUSE-Spalte
alsOPEN angezeigt:

TKT: 125 9900 104615 NAME: EXCHANGE/ANNEMRS

ISSUED: 27JANO6 FOP:CHEQUE/CHEQUE
PSEUDO: ODWS PLATING CARRIER: BA ISO: DE IATA: 9 9999992
USE CRFLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B FARE CPN
OPENBA 901 C 12APR FRALHR 0730 OK CRT 1
OPENBA 908 C 14APR LHRFRA 1500 OK CRT 2
FARE: EUR 1352.00 TAX: 34.10 XT TAX: 32.10 GB TAX : 23.43UB

TOTAL: EUR 1407.53

FRA BA(EH)LON M349.42CRT BA(EH)FRA M349.42CRT NUC
698.84END ROE1.93461 XT PD8.70DE PD25.40RA
EXCHANGED FOR: 1259900104614

ORIGINAL ISSUE: 1259900104614FRA27JAN009999999

Ticket Exchange Screen darstellen

Nach Speichern der Exchangedaten kann die Exchdiagke wieder aufgerufen werden, um
sie zu prifen. Anderungen kénnen jedoch nicht mehgenommen werden.

Eingabe: *EX1/2
*EX Exchange darstellen
1 Filed Fare 1
12 Passagier 2
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Voiding

Ein Electronic Tickekann nur am Ausstellungstag mit den Ihnen bebakannten Eingaben

void (ungltig) gemacht werden.

Eingabe: TRV/12599001046115
TRV VOID-Befehl
/ Schragstrich
12512345678901 Ticketnummer inkl. Prufziffer und
Airline Code

Wenn dieVoid-Anfrage erfolgreich ist, wird das Ticket afOID auf dem TINSReport

gekennzeichnet.

Im Electronic TicketDatensatz werden alle Coupons in &E-Spalte al3/OID angezeigt.

TKT: 125 9900 104611 NAME: BERG/MARIONMRS

ISSUED: 27JANO6 FOP:CASH
PSEUDO: ODWS PLATING CARRIER: BA ISO: DE IATA: 9
USE CRFLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B
VOID BA 1705 C 12MAY FRAEDI 0720 OK CRT
VOID BA 1714 C 14MAY EDIFRA 1710 OK CRT

FARE: EUR 1898.00 TAX: 8.70 DE TAX: 25.40 RA TAX
TOTAL: EUR 1998.54

FRA BA(EH)EDI M490.53CRT BA(EH)FRA M490.53CRT NUC
981.06 END ROE1.93461 XT 32.10GB34.34UB

9999992
FARE CPN
1
2

: 66.44 XT
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So stellen Sie sich eineBlectronic TicketDatensatz dar

Ein Electronic TicketDatensatz aus der Datenbank einer Fluggesellskaaft entweder aus
einer Buchung oder ohne eine Buchung dargesteitiene

Darstellung aus einer Buchung

Geben Sie *HTE ein oder ,tabben* Sie zu der vorbereiten Eingaibédr Buchung.

Darstellung ohne Buchung
Electronic TicketDatensatze kénnen mit Eingabeformaten oder UberEingabemaske
dargestellt werden.

Darstellung nach Ticketnummer

Geben Sie *TE/125123456789(Ticketnummer mitirline Codg ein.

Darstellung nach Fluggesellschaft//Datum/Strecke uthNamen

Geben Sie *TE/BA/O1FEBO6FRALHR-TEST ein.

Darstellung nach Fluggesellschaft/Flugnummer/Datum$trecke und
Namen

Geben Sie  *TE/BA/901/01FEBO6FRALHR-TEST ein.

Darstellung nach Fluggesellschaft/Datum und Vielfegernummer

Geben Sie  *TE/BA/O1FEBO6FF12345678&in.

Darstellung nach Fluggesellschaft/Datum/Kreditkartennummer und
Name

Geben Sie  *TE/BA/01FEB06CC373900000000000-TES®&in.
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Darstellung Uber die Eingabemaske
Geben Sie *TE ein.

Fillen Sie die folgende Maske aus:

>*TEF ELECTRONIC TICKET RECORD RETRIEVAL -HELP
*NOT ALL FIELDS REQUIRED**
*SEE HELP FOR SPECIFIC CARRIER SEARCH CRITE RIA**
PLATING CARRIER CODE:"... TICKET NBR:M..... .
OR

FREQUENT FLYER NBR:/........ccc

CREDIT CARD NBR: ..

TELEPHONE NBR: ",

NAME: M, .
FLIGHT:".... DATEA...... ORIGIN:*... DESTINA TION:A.L A

Die Eingabe des PLATING CARRIER CODE ist vorgesehen. Fillen Sie die Gibrigen
relevanten Felder aus. Hilfe zu den Feldern erh&@ie, wenn Sie ei@ in das entsprechende
Feld eingeben. Um die Maske wieder darzustellebeg&ie* TEF ein.

Antwort zu den Darstellungseingaben

Nach der Eingabe zur Darstellung eil#sctronic TicketDatensatzes wird Ihnen entweder
derElectronic TicketDatensatz oder eine Auswabhlliste dargestellt. Riswahlliste erhalten
Sie, wenn mehrer€lectronic TicketDatensatze den gemachten Eingaben entsprechen.

ELECTRONIC TICKET LIST BY *HTE

NAME TICKET NUMBER
>*TEO01 SCHNEIDER/AMR 0164664491022
>*TE002 SCHNEIDER/AMR 0164664491023
END OF LIST

Um einen Datensatz darzustellen, geben Sie entwdder ein oder "tabben” zu dem
gewiinschten Datensatz. Um sich die Auswabhllistel@rielarstellen zu lassen, geben Sie
*TEL ein.
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History

Nach der Darstellung ein&dectronic TicketDatensatzes aus der Datenbank der
Fluggesellschaft (siehe Kapitel 11), kbnnen Sik sigenfalls die dazugehorendistory
darstellen lassen.

Eingabe: *TEH

e HISTORY FOR E-TICKET 125 9900 104606 ****

CP ACTION OLDNEW CRFLT CLDATE BRD OF F
1 ISSUED BA 0901 C 12JUNO2 FRA LHR

1G ODWS 99999992 N0O00022  27JANO2 12:11Z
CP ACTION OLDNEW CRFLT CLDATE BRD OF F
1 VOIDED VOID BA 0901 C 12JUNO2 FRA LHR

SAC-0125001065256
1G ODWS 99999992 N000022  27JANO2 17:20Z

Jeder Abschnitt detlistory zeigt Ihnen fir jeden Coupon:

Couponnummer

Aktion (ISSUED, USED, REVAL, EXCHANGED, VOIDED, REMNDED)
Code der Fluggesellschaft

Flugnummer

Buchungsklasse

Datum

Flugstrecke

Wurde ein Coupon storniert, erstattet oder in aitleaes Dokument umgeschrieben, dann
finden Sie folgende Informationen im Feld NEW:

VOID
RFND
EXCH

Die jeweils letzte Zeile eines Abschnittes zeigtdh den Galileo-Code (1G), dBseudo
City-Code der Agentur, die IATA-Nr. , d&gn Onsowie Datum und Uhrzeit der getatigten
Eingabe.
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Ticket-Abkommen (Interline Agreement)

Der von BSP zur Verfligung gestellfecket Stockst neutral und auf keingirline bezogen.
Die Tickets konnen also fur jede BSP Deutschlargehtirige Fluggesellschaft ausgestellt
werden, wobei eingirline als "dokumentgebende" Gesellsch&fiating Carrier) ausgewahlt
werden mul3. (Dies ist in der Regel die Fluggedediicdie die erste internationale Strecke
fliegt bzw. den gro3ten Anteil an der Reiseroute)tir alle anderen an ddRouting
beteiligtenAirlines muld Uberprtft werden, ob es zwischen ihnen undRlatimg Carrierein
Ticketabkommen gibt - denn nur dann wird Aidine die beteiligten Fremdgesellschaften
auf ihrem Dokument akzeptieren.

Manche Tarife schranken ein, auf welche Flugged®difi das Ticket ausgestellt werden darf.
Daher missen auch immer die Tarifbedingungen gemeiden!

Auf dieser Info-Seite finden sie beispielsweise &luggesellschaften, deren Flige auf einem
LH-Dokument (LH istPlating Carrier) stehen durfen:

Eingabe: DT/AAR/DIS-LH

Anzeige:

AIRLINE AGREEMENT RECORD FOR: LH
NAME: LUFTHANSA ACCT CODE: 220

CREDIT CARD ACCEPTANCE:

AGREEMENTS WITH:

AA AB AC AE AF AH Al AJ AM AP AQ AS AT
AV AX AY AZ A3 A4 A6 A9 BA BD BE BG BI
BP BR BT BU BW BX B2 B7 CA CF ClI CJ CL >
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Lufthansa AirPlus-Zusatzdatenerfassung
(Descriptive Billing

Lufthansa AirPlus fuhrte 1989 die Erfassung vonatzdaten fir AirPlus-Kunden tber die
Kreditkarte ein. Die Unternehmen und Lufthansa sadeln jeweils vor Vertragsabschlul3,
welche Kriterien fur Abrechnungen, Statistiken Uadwertungen berlcksichtigt werden
sollen. Wenn der/die Kartenbenutzer/in dann z.iBFugticket mit der AirPlus-Karte zahlen
mdchte, werden automatisch die Zusatzdaten erfilagt,om jeweiligen Unternehmen
beantragt wurden. So erméglicht der Einsatz detekein effektives Reisekostenmanage-
ment.

Man unterscheidet zwisch@mavel Card(mit Co-Branding fir EC und VISA) und
Reisestellenkarten. Die Unternehmen haben alsMdg@dichkeit, bei Lufthansa AirPlus eine
zentrale Reisestellenkartaund/oderdezentrale Mitarbeiterkarten (Travel Card$ zu
bestellen.

Firmen, die eine zentrale Reisestellenkarte nutzé&men bis zu 10 Zusatzdaten fir die
Auswertung definieren, es kdnnen aber auch weigier Bei Eingabe der entsprechenden
Kartennummer im Galileo-System wird automatisch »nPlus geprift, welche
Erfassungsfelder in der Eingabemaske erscheindardiBevor nun ein Ticket ausgestellt
werden kann, missen zuerst die vom System erfr&gan eingetragen werden.

Die Codierungen hierfir sind vom/von der Kartenliearin bzw. von der Reisestelle des
Kunden zu erfragen.

Im folgenden eine Tabelle der méglichen Datenfelder

Kirzel Beschreibung (deutsch) Beschreibung (englisy  Feldlange/Code min./max.

PK Personenkennziffer Personal ID 03/06 (Alpha)

KS Kostenstelle Cost Account Number 02/07 (Alphammerisch)
IK Internes Konto Account Number 01/05 (Alphanumeisch)
PR Projektnummer Project Number 04/10 (Numerisch)

AK Aktionsnummer Action Code 02/04 (Alpha)

DS Abteilung Department Code 03/06 (Alphanumerih)
AE Betriebsstelle Accounting Unit 01/01 (Alpha)

AU Auftragsnummer Order Number 03/05 (Alpha)

Rz Reiseziel Destination 02/04 (Alphanumerisch)
BD Bearbeitungsdatum File Date 07/07 (Datumseinga)
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Hinweise zur Benutzung

Wird eine Lufthansa AirPlus-Kreditkarte als Zahlsag Form of Paymentdurch einen
TMU- oder TKP-Befehl eingetragen, wird somit diesAtzdatenerfassung generiert.

Die Eingabe einer LH AirPlus-Kreditkarte als Zahysart aktiviert derink zum AirPlus-
Rechner, und die Eingabemaske zur Erfassung voatZileten Descriptive Billing erscheint
wie in folgendem Beispiel:

Eingabe: TMU1F122000200493198*D0708
TMU Ticket Modifiers Update
1 bezieht sich aufFiled FareNummer 1
F Ticketzusatz fuForm of Payment

1220......... *D0708reditkartennummer mit Gultigkeit

(Naturlich kénnen auch hier andere Ticketzusatzarmasen mit denf-orm of Payment
eingegeben werden, wie etwa TMU1Z9/CUA/F12200023048*D0799)

Anzeige:

>*DBI LH AIRPLUS DESCRIPTIVE BILLING

CARD NUMBER 12200020049 3198
IK ACCOUNT NUMBER (01/05) (B) “wvovveeee e,
DS DEPARTMENT CODE (01/08) B) “voooovee.

Er erscheint die Eingabemaske zur Erfassung voatZdaten. In diesem Fall werden nur 2
Zusatzkriterien abgefragt, die nun in die Maskgeiragen werden mussen.* (Maximal
koénnten bis zu 10 Zusatzdatenfelder erscheinehesiach obige Tabelle.)

*Die bendtigten Zusatzdaten sind vom Kunden zuaggn.

Beispiel:

>*DBI LH AIRPLUS DESCRIPTIVE BILLING

CARD NUMBER 12200020049 3198
IK ACCOUNT NUMBER (01/05) (B) - GAL12. ...........
DS DEPARTMENT CODE (01/08) (B) - TRAIN............

Wenn alle Daten richtig eingegeben wurden und diteBlibertragung (ENTER) erfolgt ist,
antwortet das System mit folgender Meldung:

TICKET MODIFIERS UPDATED

Nun kann das Ticket ausgestellt werden. Nach Eimgials Ticketdruckbefehls erscheint die
Bestatigung des Ticketdrucks und eine Genehmigwmgsrer Approval Codgvon
Lufthansa AirPlus.
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Anzeige:

1TE411/26 FRANH N00526 AG 99999992 090CT
1.1ZESCHKY/EMS 2.1GOLDBERG/JESSMS
1. UA 3529 Y 09MAR FRABOS AK2 1405 1625 SuU
2. UA 3512 Y 09AUG BOSFRA AK2 1805 #0710 SA
** FILED FARE DATA EXISTS ** >*FF.
FONE-FRAT*069-655443 MELLOW TRAVEL
TKTG-T*
>TKPDTD
1- OK-TP-6921
TKT ISSUED TTL FARE EUR 1200.00
RECORD LOCATOR: 1TEA41l

1. AirPlus-Genehmigungsnummer fur den Kreditkarezkgauf. Diese Nummer wird
zusatzlich auf dem Ticket ausgedruckt.

Hinweis:
Vor dem Absenden der Daten an AirPlus durch deketiruckbefehl kann die Maske mit
der EingabeéDBI wieder aufgerufen werden.

Mehrere Passagiere in einer Buchung

Reservierungen fimehrere Passagierén einer Buchungnit gleichen Erfassungsmerk-
malen konnen in einer Eingabe bearbeitet werden.

Bei unterschiedlichen Zusatzdaten oder Kartening passagierbezogene Zuordnung
notwendig; es erscheinen dann separate Maskenef@irzelnen Passagiere.

Beispiel:
TMU1P1F122099999999126*D0698/P2F122000200493198* 0T LH/Z9
Problemsituationen

Sollteder Link zu Lufthansa AirPlus nicht aktiv sein, erscheint die Maske mit allen zehn
Datenfeldern und dem Hinweis:

LINK DOWN - PLEASE COMPLETE AS APPLICABLE

Hier mussen nur die bekannten Kriterien eingese¢ztlen. Nach dem Driicken der ENTER-
Taste werden die Daten zwischengelagert und arlusigeschickt, wenn die Verbindung
wieder hergestellt ist. Akzeptiert das System digegebenen Daten, erscheint die Meldung:

TKT MODIFIERS UPDATED

AnschlieRend kann das Ticket ausgestellt werden.
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Bei Verwendung eindfarte, die keine Erfassung von Zusatzdaten vorsiehimeldet
Galileo dies mit dem Hinweis:

Anzeige:

>*DBI LH AIRPLUS DESCRIPTIVE BILLING PASSENGER 1
CARD NUMBER 12209999999 9126

NO DESCRIPTIVE BILLING INFORMATION
REQUIRED

PLEASE PLACE CURSOR ON TAB POSITION
AND RE-ENTER

1. '"Tabstop

Durch Driicken der "Tab"-Taste springt @&rsorautomatisch zum vorgebenen Punkt
(Tabstop. Erst hier sollte die ENTER-Taste gedrickt werdemerscheint die gewohnte
Meldung:

TICKET MODIFIERS UPDATED

Anderungen

Das System uberprift bei der Eingabe Feemm of Paymendie Plausibilitat der
Kartennummer und die dazugehdrigen Zusatzdatema@8d-ehleintrage weitgehend
vermieden werden kdnnen. Sollte es trotzdem eimdidd) sein, ein schon eingegebenes
Form of Paymentu andern, ist dies nuor Ticketausstellungmaéglich

Beispiel:
Eingabe: TMU1F@122000200493198*D0799

Eine Anderung defForm of Paymenmach Ticketausstellungist nicht moglich. In diesem
Fall mul3 das Ticket erstattet werden (siehe folgarféaragraphen!).

Erstattungen (Refundg

Eine automatische Riicknahme von Flugscheinen, iieiner AirPlus-Karte abgerechnet
wurden, ist mit der Funktionalit&utoRefundnéglich (siehe Kapitel "Automatische
Erstattung / AutoRefund"). Die bereits Ubermitteliusatzdaten werden durch deefund
entsprechend korrigiert.
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Sollten Flugscheine mit einer falschen Kartennumausgestellt worden sein, sind folgende
Umstande denkbar:

Ticket bereits abgeflogen

In diesem Fall mul3 eilfiransportation Credd#~ormular (TC) ausgestellt und eingereicht
werden. Die Korrektur wird mittels einer UCCQBn(versal Credit Card Charge Form
vorgenommen; die Belege sind an die relevante Elsgjischaft zur Korrektur zu
schicken.

Ticket unbenutzt

Der unbenutzte Flugschein muf} erstattet und eissnBokument gegen die richtige
Kartennummer ausgestellt werden. Dieses Verfatsteswifgrund des
Versicherungsschutzes, den die Lufthansa AirPluseaetet, unbedingt einzuhalten.

Manuelles Verfahren

Die Lufthansa AirPlus-Zusatzdatenerfassung ist gehigir alle Flugscheine maéglich, die
automatisch tUber Galileo erstellt werden.

Zusatzdatenerfassung fur manuell erstellte Dokueneriblgt Uber Lufthansa AirPIUSHps
die wie gewohnt bei AirPlus eingereicht werden reiss

Kombinierte Zahlungen

Lufthansa AirPlus kann keine Zusatzdaten erfassenn es sich um eine Zuzahlung handelt
(z.B. eine Umschreibung) oder wenn der zu zahl@&@edeg nur teilweise mit der AirPlus-
Karte Multiple Receivablez.B. CASH und AirPlus-Karte) beglichen werdenl.sol
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Maogliche Fehlermeldungen Error Messagey

Folgende Meldungen kénnen bei falschen oder urtéoliBgen Eingaben auftreten:

Meldung

INVALID CARD NBR

FOP INVALID AT F- /TKP - USE TMU

FOP ERROR AT MR - USE AS SINGLE FOP

CHARACTER ERROR FOR DATA IN: BD FILE DATA

LENGTH ERROR ON DATA FOR: AE ACCOUNT UNIT

CONTACT VENDOR/LINK UNAVAILABLE

NO FILL-IN FORMAT ACTIVE

NO DECSRIPTIVE BILLING INFORMATION REQUIRED
PLEASE PLACE CURSOR ON TAB POSITION
AND RE-ENTER

Problem/Beseitigung

Unglltige Kartennummer
Prifen und neu eingeben

Eingabe dé&orm of
Paymentiur mit TMU-
Befehl erlaubt

Eingabe dezditkarte
als einzig€&orm of
Paymentkeine kom-
binierten Zahlungen erlaubt

Falsché&intrag in der
Maske (hier: BD-Feld).
Feldinhalt Gberprifen

Der Eirgtg ist zu lang oder
zu kurz.
Vorgabe prifen

Der Link zu LH AirPlus ist
gestort.

ApprovalCode telefonisch
anfragen oder Versuch
spater wiederholen

Die Zusatzdatenerfassy
ist bereits abgeschickt
worden

Die berizte Karte ist nicht
fur die Zusddten-
erfassung bestimrivtit
der "Tab"-Taste den
Cursor zum vorgegeben
Punkt bringen und ENTER
driicken
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Dokumente stornieren Cancel Documents

Cancel Documentunktion im Galileo-System

BSP Deutschland erlaubt die Nutzung @ancel DocumerEunktion. Dieses Verfahren
ermdglicht dem Agenten, ein lGber das System eestellicket wieder zuriickzunehmen (zu
annullieren) und somit die vom Galileo-System gemedn Ticket-Daten zu I6schddiese
Funktion ist jedoch nur am Ausstellungstag verfigba. Wurde das Ticket an einem
anderen Tag ausgestellt, ist 8afund(siehe Kapitel "Automatische Erstattungen™) zu
veranlassen.

Bei einem Kreditkarten-Verkauf erfolgeine Belastungan den/die Karteninhaber/in. In der
monatlichen Abrechnungi\gent Billing AnalysiswerdenCancelled Documento
ausgewiesen, dal3 unter ISSUEB Airline Codemit der Ticketnummer steht und in der
Kommentarzeile der Vermerk CANCELLED erscheint.

Da durch den Ticketdruck bereits eine Genehmigigsimer beim Kreditinstitut eingeholt
wird, verringert sich auch derzur Verfliigung gestellt&redit entsprechend. Da3ancel
DocumertVerfahren meldemnicht automatisch an das Kreditkartenunternehmen, dal3 das
Ticket wieder annulliert wurde.

Um den/die Karteninhaber/in vor "bésen Uberrasckeahgu bewahren, sollte der/die
Agent/in beim Kreditinstitut anrufen und das Krédiit wieder auf den normalen Stand
anheben lassen.

Galileo laRit das Storno-Verfahre@gncel Documentr alle Tickets zu, die im TINS-Report
erfasst sind (Eingab&tMPR).

Eingaben:

Im GalileoFormats Guidevird das Verfahren noch al8ID bezeichnet; BSP Deutschland
spricht jedoch vonCANCEL DocumerVerfahren.

Eingabemadglichkeiten im Galileo:

TRV/0161250000100 Stornierung Cance) eines Dokumentes. (Ticket-
Nummer inklusivéirline CodeundCheck Digi}
TRV/1254440008002-003 StornierungCance) einesConjunctionTickets (bei der

ersten Ticket Nummerh@ck Digitangeben)

Die erfolgreiche Durchfiuihrung einer Stornierungdwon Galileo mit der folgenden Meldung
bestatigt:

TICKET NO. 0161250000100 CHANGED TO VOID STATUS
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Weitere Eingaben:

TRU/0161250000100 Storniertes Ticket wieder aktiviere@ljeck Digit
angeben). Dies ist nur am selben Tag moglich.

TKV/125000010® unbenutzten Coupon stornieren (10-stellig plus
Check Digi}

Mit der folgenden Eingabe kann der aktuelle Staesllteutigen Verkaufsberichtes (TINS
Report) Uberprift werden:

Eingabe: HMPR

Anzeige:
GALILEO GERMANY HELPDESK TINS REPORT 25 OCT
96GALILEO GERMANY HELPDESK TINS REPORT 25 OCT 04

CURRENCY CODE EUR IATA NUMBER 99999992

A/L TKT/STOCK NBR PASSENGER NAME FARE TAX COMM FOP
1- 016 1250000100 ZESCHKY/EMS  VOID 250CT
2. 000 4444100615 VOID VOID 250CT

016 1234567890 GOLDBERG/JESSMS 4121.00 54.00 9.00 CASH

SUBTOTAL - CASH 4121.00 54.00

SUBTOTAL - CHECK 0.00 0.00

SUBTOTAL - NONREF 0.00 0.00

SUBTOTAL - MISC 0.00 0.00

)

>

1. Dieses Ticket wurde sofort nach Ausstellungrsest.

2. Diese Ticketnummer wurde noch vor der Ausstellsiorniert. (z. B. bei einem zerissenen
Ticket, das nicht mehr in der Drucker eingesparerden kann.)

Allgemein

Ein storniertes Ticket ist keiRefund Die CancelFunktion findet keine Anwendung fur
manuell erstellte Dokumente.

Hilfestellung in Galileo

Alle mit demCancetVerfahren zusammenhangenden Eingabemdglichkeiéedem tUber die
Eingabe H/TINS aufgelistet.
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Automatische Erstattungen AutoRefund

DasAutorefundVerfahren (automatisierte Riicknahme von Flugsagiermaoglicht es,
Flugscheine Uber GALILEO zuriickzunehmen und glestizan BSP zu melden.

Alle fuir eventuelle Riicknahmen notwendigen Daterdee hierbei automatisch bei der
Ticketerstellung fur drei Monate gespeichert. Setstandlich kbnnen auch manuell
erstellte Dokumente und Uber andere Reservieruggieie ausgestellte Tickets tber das
AutorefundVerfahren an BSP gemeldet werden. Hierbei mulEd@ssungsmaske jedoch
mit allen relevanten Daten ausgefullt werden. GA@ nennt dieses VerfahréNon Stored
Data".

Die Ricknahme erfolgt tGber eine Erfassungsmaske jaoch bei Tickets, die nicht alter
als 3 Monate sind mit einem linearen Befehl gemewerden. Fir jede Erstattung ist eine
separate Erfassung notwendig.

Pro Rucknahme ist es erforderlich, eine $vgfund Noticewuszudrucken. Im Falle eines
Kreditkartenverkaufs kann die®efund NoticalsTC Transportation Crediverwendet
werden.

Am Monatsende muf3 ein Monatsprotokoll mit alleroaudtischen Refunds pro
Fluggesellschaft ausgedruckt werden. Das GALILEGtSy sperrt didicketing und
RefundFunktion bis alleRefundReports gedruckt worden sind, um eine Trennung der
Abrechnungsperioden zu gewahrleisten. Nur nach Awagdder Protokolle kénnen im
Folgemonat weitere Flugscheine ausgestellt undzggiickgenommen werden.

Die weitere Abwicklung und Behandlung v&efundsntnehmen Sie bitte den
entsprechenden Kapiteln im BSP-Handbuch fir Agenten

Voraussetzung fur das Arbeiten mit demRefund-Verfahren

Um die AutorefundFunktion fiir lhre Betriebstelle freizuschaltenravin Inrem AAT Table
das Feld ,AUTR*" auf ,03“ gesetzt. Nach dieser Andy ist es unbedingt erforderlich, als
erstes eineAutorefund Reportu erstellen, auch wenn noch gar kdRefundbaten
vorliegen. Erst danach ist dagketingwieder moglich.

Die Refund Notice wird auf Blanko-Papier gedrudks.ist moglich die Refunds auf dem
Drucker auszudrucken, auf dem auch Reiseplandlevateden. Auch der Ausdruck auf
einen anderen Papier-Drucker kann ermdglicht werDeau muss der Arbeitsplatz an einen
sogenannten ,Miscellaneous Device" angebunden werde

Eingabe: HMLMXXXXXXDM
HMLM »Help me link me
XXXXXX Adresse (GTID) des Refund-Druckers
DM Device Miscellaneous

Die AutorefundFunktionalitat steht nUATA-Agenturen zur Verfliigung.
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Eingabeformate

Komplett unbenutzte Tickets kdnnen mit einem einéacBefehl ohne das Ausfullen einer
Maske erstattet werden, so lange die TicketdateByistem vorgehalten sind (bis 3 Monate
nach Ausstellung):

Refund eines vollstdndig unbenutzten Tickatiae Stornogebthren:

Eingabe:

TRAaaannnnnnnnnnc/DDMMMYY

TRA Aktionscode

aaa Airlinecode numerisch, z.B. 220

nnn Ticketnummer

c Checkdigit des Passagiercoupons des zu
erstattenden Tickets

DDMMMYY Datum, Monat und Jahr (optional) der Ticketsstellung,
z. B. 20JULO6

Refund eines vollstdndig unbenutzten TickatsStornogebihren:

Eingabe:

TRAaaannnnnnnnnnc/DDMMMY'Y/X150.00

TRA Aktionscode

aaa Airlinecode numerisch, z.B. 220

nnn Ticketnummer

c Checkdigit des Passagiercoupons des zu
erstattenden Tickets

DDMMMYY Datum, Monat und Jahr (optional) der Ticketsstellung,
z. B. 20JULO6

X150.00 Stornokosten in Hohe von EUR150.00

Refund eines vollstéandig unbenutzten TickatsStornogebiihren und Provision:

Eingabe: TRAaaannnnnnnnnnc/DDMMMYY/X150.00/ZXP15.00
TRA Aktionscode
aaa Airlinecode numerisch, z.B. 220
nnn Ticketnummer
c Checkdigit des Passagiercoupons des zu
erstattenden Tickets
DDMMMYY Datum, Monat und Jahr (optional) der Ticketsstellung,
z. B. 20JULO6
X150.00 Stornokosten in Hohe von EUR150.00
XP15.00 Provision: 15%
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Gehort die eingegebene Ticketnummer zu e@mrjunctionSerie, dann wird die komplette
Serie erstattet. Kann das Ticket nicht gefunderdemrerscheint die Erfassungsmaske. Die
erfolgreiche Riicknahme wird durch eine folgenda&yseldung angezeigt:

| TICKETS nnnnnnnnnnnnn-nnn REFUNDED |

Ricknahme von komplett unbenutzten Flugscheinenrptal Refung
und / oder teilweise benutzen Flugscheinerrértial Refund Uber die
Erfassungsmaske

Mit folgendem Befehl erhalten Sie die dreiteiliggassungsmaské-{ll-in-Format)
Eingabe: TRNaaannnnnnnnnnc/DDMMM

(Achtung: bei Eticketslautet die Eingabe: TRBaaannnnnnnnnnc/DDMMM
siehe Kapitel Eticke)s

Wenn die Ticketdaten korrekt sind, erscheint dimg§&&ungsmaske. Bei einéonjunction
Serie reicht ebenfalls die Eingabe der ersten Tickamer.

DasAutomated RefunWerfahren a3t die Ricknahme von max. 6 TickatereSerie mit
fortlaufender Nummerierung zu. Ein Conjunction mithreren Sets nehmen Sie Uber die
Maske zurtick, indem Sie die erste Ticketnummerdiadetzte der Serie mit folgendem
Befehl eingeben:

Eingabe: TRNaaannnnnnnnnn-nnn/DDMMM

Sollten fur die von lhnen eingegebene Ticketnumkedre Systemdaten mehr vorgehalten
werden, erhalten Sie die Meldung:

NO SYSTEM DATA AVAILABLE
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Hierbei ist das Ticket entweder alter als drei Mer@der wurde Uber ein anderes CRS
System oder per Hand ausgestellt.

Fullen Sie dann die Erfassungsmaske wie nachfolgesdhrieben aus.
Das Darstellen jeder Seite der ErfassungsmaskeaemiTRN mit der jeweiligen

Seitennummer vorgenommen werden. Mit *TRN2 kdnnienb8ispielsweise die zweite Seite
aufrufen .

Handhabung der AutoRefundErfassungsmasken

Nachdem Sie die korrekte Eingabe vorgenommen h@ieime 2.1), erhalten Sie diese
Erfassungsmaske. Dieses ,FIfFil(-in-Format) besteht aus vier Teilmasken

Maske 1:

>*TRN1 PAGE 1 OF 4
DATE OF REFUND: 31MAY06 ORIGINAL COMM RATE 0.00 CU RRENCY EUR
ISSUE DATE OF REFUNDED DOC 31MAYO06 AIRLINE -... DOM /INT |
PASSENGER NAME KOECHER/MMR

DOCUMENT NUMBER 22099002960173 THRU DOC

UNUSED COUPONS FOR DOC1: -.... DOC2: -.... DOCa3:

UNUSED COUPONS FOR DOCA4: -.... DOCS: -.... DOC6:

CASH AMT EX TAX PAID  1615.00 CASH AMOUNT USED -0.00....
CREDIT AMT EX TAX PAID CREDIT AMOUNT USED S
TOTAL TAX AMOUNT PAID 135.44 CANCELLATION CHARG  E -150.00..
UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N -.

DATE OF REFUND: Datum des Refund

ORIGINAL COMM RATE : Provision

CURRENCY: Wéhrung

ISSUE DATE OF REFUNDED DOC:.  Ausstellungsdatum des Tickets

AIRLINE : bleibt leer (wird vom System an der T
Ticketnummer erkannt)

DOM/INT : domestic -> D international -> |

PASSENGER NAME: Name wie im Ticket angegeben

DOCUMENT NUMBER : Ticketnummer

THRU: falls Conjunction Ticket wird hier X eingetragen,
sonst kein Eintrag

DOC: falls Conjunction Ticket: letzte Tickethummer
eintragen, sonst kein Eintrag

UNUSED COUPONS FOR DOC1 Nummern der zu erstattenden Coupons des ersten
Tickets

DOC2: DOC3 etc.: falls Conjunction Ticket -> zu erstattend

Coupon-Nummern der weiteren Tickets
eintragen, sonst kein Eintrag
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Maske 1:

>*TRN1 PAGE 1 OF 4
DATE OF REFUND: 31MAY06 ORIGINAL COMM RATE 0.00 CU RRENCY EUR
ISSUE DATE OF REFUNDED DOC 31MAY06 AIRLINE -... DOM /INT |
PASSENGER NAME KOECHER/MMR

DOCUMENT NUMBER 22099002960173 THRU DOC

UNUSED COUPONS FOR DOC1: -1234 DOC2: -.... DOCS:

UNUSED COUPONS FOR DOCA4: -.... DOCS: -.... DOC6:

CASH AMT EX TAX PAID  1615.00 CASH AMOUNT USED -0.00....
CREDIT AMT EX TAX PAID CREDIT AMOUNT USED e
TOTAL TAX AMOUNT PAID 135.44 CANCELLATION CHARG  E -150.00..
UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N Y

CASH AMT EX TAX PAID : falls Zahlung nicht mit Kreditkarte war
-> Betrag aus der Box “Fare” (nur die Fare ohne
Tax), sonst kein Eintrag

CASH AMOUNT USED: Teil der Fare, der nicht erstattet wird da Colgon
benutzt wurden (nur hier eintragen wenn Zahlung
nicht mit Kreditkarte war) — bei unbenutztem
Ticket wird 0.00 eingetragen

CREDIT AMT EX TAX PAID : “Fare” falls Zahlung mit Kreditkarte war

CREDIT AMOUNT USED : Nicht erstattbarer Teil der Fare (wegen benutzter
Coupons) bei Kreditkartenzahlung — ist das
Ticket komplett unbenutzt: 0.00 eintragen
TOTAL TAX AMOUNT PAID : Summe aller Steuern

CANCELLATION CHARGE : Stornokosten (bei 100% Stornokosten wird hier
die komplette Fare ohne Tax eintragen)

UNUSED TAXES TO BE REFUNDED: es werden Steuern erstattet -> Y
es werden keine Steuern erstattet -> N

Nachdem Sie alle relevanten Felder ausgefiillt ungEnter” nach Y oder N in der letzten
Zeile bestatigt haben, erscheint die

Tax Maske:

Bitte tragen Sie hier alle angefallenen und riidk¢tisaren Steuern ein:

>*TRNTAX

TX1-7.21....-DE TX2 -17.99..-RA TX3 -1.99...-AY TX4 -22.40..-US
TX5 -3.93...-XA TX6 -2.39...-XF TX7 -5.56...-XY TX8 -3.97...-YC
TX9 -70.00..-YQ TX10-....... o TX1D-. - TX1 2e
TX13-....... . TX14-.... . TX15-....... <. TX1 6-.......

TX2 0-.......
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Danach erscheint

Maske 2.

>*TRN2 A/L AUTHORITY oo PAGE 2 OF 4
REFUNDED PFC AIRPORT CODE AND CHARGE INDICATOR

PFC1-... -..... PFC2-... -..... PFC3-... -..... PFC Y/
ORIGINAL ISSUE : DOC NO -.............. DATE ISSUE D,

PLACE OF ISSUE ... IATANUMBER -.......

CREDIT CARD CODE -.. CARD NUMBER -................

EXPIRY DATE -.... REFUND AMOUNT -........

CREDIT FOP CODE -.. NUMBER -...................

EXPIRY DATE -.... REFUND AMOUNT -........

COMM PERCENT/AMOUNT ON CANCELLATION CHARGE -...../  -........

TOUR CODE -.............. NET Y/N -. NET FARE AMT - ...
TOTAL CREDIT REFUND DUE -........
TOTAL CASH REFUND DUE -1650.44.. THIRD SCREEN Y/N -.

>

In dieser Maske werden in folgenden Féllen Eintr&ggenommen.

1.

Wird eine PFC-Tax (XF) erstattet, missen digykéden, fur die die XF-Steuern anfielen
sowie deren Hohe in USD, genannt werden (im TioketerFare Calculation Bok

PFC1-JFK -3 PFC2-ATL -4.5 PFCS3-...-. PFCA4-... -

. Handelt es sich um die Erstattung eines Exch@iggets missen die Daten des Original-

Dokumentes eingetragen werden:

ORIGINAL ISSUE : DOC NO2209900123456 DATE ISSUED-11JANO6
PLACE OF ISSUEFRA |IATA NUMBER 23212345

. Ein Refund eines Tickets, das ganz oder teibveig Kreditkarte gezahlt wurde, erfodert

die Eingabe der Kreditkartendaten:

CREDIT CARD CODEAX CARD NUMBER 373900000000000
EXPIRY DATE 1106 REFUND AMOUNT 1650.44

4. Fallt eine Stornogeblhr an, auf die die Flsgtischaft eine Provision gewahrt, wird die

Provision eingetragen:

COMM PERCENT / AMOUNT ON CANCELLATION CHARGE15.../.....

Der Eintrag hinteTHIRD SCREEN lautet immeiN (die dritte Maske wird in Deutschland
nicht benotigt).

SEITE 110 GALILEO TICKETING OUTLINE Marz 2007



REFUND

Erlauterung der Felder der Autorefund Erfassungsmage

Innerhalb der Maske bewegen Sie sich mit dem Tatrwen Feld zu Feld. Sollten Sie sich
verschrieben haben, konnen Sie die Maske jederiedem *TRN Befehl zurtickholen
und ggf. Gberschreiben. Stellen Sie sicher, daf¥@ider letzten Maske alle Werte korrekt
erfal3t haben. Nachdem alle Eingaben geprift sietjendas System mit AUTOMATED
REFUND NOTICE ISSUED, dal3 eine DatenubertragunBaR stattgefunden hat.

Der Ausdruck der ,REFUND NOTICE" wird generiert.

Sollten Sie fesstellen, daf3 eine lhrer Eintragurfghlerhaft ist, besteht die Mdglichkeit, den
Refund wieder zu stornieren.

BSP-Bestimmungen / Verfahrensbeschreibung

Datenvorhaltung:

Ticketdaten werden nach Flugscheinausstellungriirdonate von GALILEO zu
Rucknahmezwecken vorgehalten. Innerhalb diesesZaiine kbnnen systemgenerierte
Flugscheine automatisch Uber den TRA-Befehl eettaterden.

Altere, manuelle und/oder {iber ein anderes CRSeByststellte Dokumente lassen sich
durch das manuelle Eintragen aller relevanten Tazgten Uber diRefundMaske an BSP
melden.

Benutzen Sie in diesem Fall den TRN Befehl.

Kombinierte Zahlungsarten und akzeptierte Kreditkartenverkaufe:

BSP gestattet keine automatische Ricknahme vorséhegen, die mit kombinierten
Zahlungsarten CASH/CREDIT erstellt worden sind. idmekdnnen keine Flugscheine
automatisch erstattet werden, bei denen mehr mdskaieditkarte zur Bezahlung
herangezogen wurde.

Im BSP Deutschland sind folgende Kreditkarten file@utomatische Erstattung zugelassen:

CA /AX [ DC/VI/LH AirPlus
(Eurocard = CA)

Die JCB-Karte wird von BSP nicht fir das automatische Reé#enfahren akzeptiert. Dies
gilt auch fur alle UATP-Karten, die nicht von Luéthsa ausgegeben wurden.

Abrechnungsperioden:

Am Ende des letzten Arbeitstag eines Monats soffierderRefund Repordes endenden
Monats ausdrucken. Solange k&afund Repotfiir diese Periode ausgedruckt worden ist,
konnen Sie keine weiteren Tickets URefund Noticesrstellen.
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Erstattung eines lber ein anderes-CRS-System oderanuell
erstellten Dokuments:

Grundsatzlich sollten Sie nur die Dokumente UbsrAdaoRefunéVerfahren an BSP melden,
die in lhrer Agentur original oder als Umschreibunggestellt worden sind.

Selbstverstandlich besteht auch die Mdéglichkeit,(dier ein anderes CRS-System erstelltes
Dokument in GALILEO an BSP zu melden, wenn diedagschein innerhalb derselben
IATA-Agentur erstellt wurde. In diesem Fall haltsddystem keine Ticketdaten vor. Beachten
Sie bitte, dal3 ein solches Dokument beliebig ofricen TRN-Befehl zur Erstattung an BSP
gemeldet werden kann, da GALILEO diesen Datenbdstart kontrolliert.So kann es u.

U. zu Mehrfachmeldungen der gleichen Tickethummer &mmen!

Erstellung eines TicketRefund-Protokolls / TINS Report

Sie kdnnen jederzeit den TINS Report Giber den BéidhPR einsehen bzw. mit den
bekannten Befehlen ausdrucken (ZBHMPR). Sobald eirRefunderstellt wurde, wird die
entsprechende Ticket-Nummer als "REFUND" im TINS&e¢ wie folgt gelistet:

(...siehe nachste Sejte
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GALILEO GERMANY HELPDESK TINS REPORT 15 OCT 04
CURRENCY CODE EUR IATA NUMBER 99999992

A/L TKT/STOCK NBR PASSENGER NAME FARE TAX COMM FOP

220 1234567894 ZESCHKY/EMS 150.00 0.00 0.00 CASH
REFUND

057 1250000097 SARANDON/SMS  989.00 6.50 9.00 CASH

057 1250000098 CLINE/PATSYMS 989.00 6.50 9.00 CASH

057 1250000099 HOLIDAY/BMS 989.00 6.50 9.00 CASH

SUBTOTAL - CASH 2967.00 19.50

SUBTOTAL - CHECK 0.00 0.00

SUBTOTAL - NONREF 0.00 0.00

SUBTOTAL - MISC 0.00 0.00

SUBTOTAL - INV 0.00 0.00

TOTAL CASH SALES 2986.50

TOTAL CASH REFUNDS  (  150.00)

TOTAL CREDIT SALES 0.00
GRAND TOTAL 2986.50
TOTAL COMMISSION 267.03
TOTAL CASH SALES 2986.50

TOTAL CASH REFUNDS  (  150.00)

TOTAL CREDIT SALES 0.00
GRAND TOTAL 2986.50

TOTAL COMMISSION 267.03
LESS CREDIT SALES 0.00

NETT AMOUNT PAYABLE 2719.47 )

>

Die EingabeHMPR/TKT zeigt nur die ausgestellten Dokumente an;HNIPR/ALL sehen
Sie sowohRefundsals auch Flugscheine.

Es besteht die Moglichkeit, den TINSeportnach verschiedenen Kriterien ausdrucken zu
lassen.

Am Monatsende fir all@irlines
Eingabe: HMPR/REF/END31IMAY/XXXXXX

Fir eine definierte Periode
Eingabe: HMPR/REF/20MAY-23MAY/XXXXXX

Spezifisch nach Fluggesellschaften
Eingabe: HMPR/REF/CLH/END31MAY/XXXXXX

Falls Sie den Bericht nochmals ausdrucken wollénpkn Sie dies mit der
Eingabe: HMPR/REF/IMAY-31MAY/ XXXXXX
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beliebig oft wiederholen

XXXXXX steht fur die Adresse (GTID) des Druckers (z.B. BBT), an dem das Protokoll
ausgedruckt werden soll. Digrline Reportanit den dazugehérigdRefund Reportsind in

den von BSP zum Versand vorgesehenen roten Umsehfiarh Fluggesellschaften getrennt
an BSP zu senden. Siehe auch BSP-Handbuch fir &gent
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Annullierung eines AutoRefund

Es besteht die Moglichkeit, ein&efundam Erstellungstag auch wieder zu annullieren. Mit
der nachstehenden Eingabe werden alle DetailRdmdssrom BSP-Datenband geléscht
und nicht Gbermittelt. Es kann nur der Refund efager—Tickets annulliert werden. Die
Funktion existiert NICHT fur Etickets!

Eingabe: TRNC2201234567821
TRN Befehlscodierung
C Cancel
220 Airline Code z.B. 220
1234567892 Tickethummer mi€heck

Digit

Nach Annullierung eineAutoRefundsnit obiger Eingabe wird der TINS-Report
entsprechend korrigiert.

Anzeige:

GALILEO GERMANY HELPDESK TINS REPORT 25 0CT 04
CURRENCY CODE EUR IATA NUMBER 99999992

A/L TKT/STOCK NBR PASSENGER NAME FARE TAX COMM FOP

016 1250000100 ZESCHKY/EMS  VOID 250CT

000 4444100615 VOID VOID 250CT

016 1234567890 GOLDBERG/JESSMS 4121.00 54.00 9.00 CASH

2201234567891 ZESCHKY/EMRS  240.00 40.00 9.00 CASH

2201234567891 ZESCHKY/EMRS  240.00 40.00 9.00 CASH
REFUND -VOID

SUBTOTAL - CASH 4361.00 94.00

)

>

Partizipierende Fluggesellschaften

Alle in BSP Deutschland zugelasserériines partizipieren an dem automatischen
RefundVerfahren.

BackofficeeAnbindungen

Ein Buchhaltungsdatensgt#llR) im Falle eines Refunds kann optional erstellt wardEine
automatisierte Ubernahme v&efundDaten in dagackofficeSystem ist moglich. In diesem
Fall miissen einige Anderungen an Ihrem AAT undrihkiR Option Tabledurch uns
vorgenommen werden.

Wenn Sie eine Anbindung an édackofficehaben, wird der Datensatz automatisch an das
Backofficelibermittelt.
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Kreditkartentberprtfung
(Manual Credit Card Verificatior)

Mit dieser Eingabe kdnnen Sie die Plausibilitaeeidreditkarten-Nummer tGberprifen. Eine
Prifung der Deckung oder des Status erfolgt nicht.

Eingabe: JV373912345678901/V1
JVv Kennzeichner fir manuelle
Kreditkartenanfragen
373912345678901 Kartennummer
/ Trennstrich
Vi Uberprifungskennzeichner
Anzeige:

[CARD NUMBER OK ]

Genehmigungsnummer manuell erfragen
(Manual Credit Approval)

Beim Ausstellen automatischer Tickets wird vom 8ysselbstandig eine Genehmigungs-
nummer des Kreditunternehmen eingeholt und vermiehe Kapitel "Ticketzuséatze™) Fur
die Ausstellung von manuellen Dokumenten bietetl&atlie Moglichkeit, eine
Genehmigungsnummer direkt zu erfragen - ohne deniefen Bezug zu einer Buchung.

Eingabe: JV373912345678901/T400.00/D1108/MBA
JV Kennzeichner fir manuelle
Kreditkartenanfragen
373912345678901 Kartennummer

/ Trennstrich

T400.00 Total-Kennzeichner plus Betrag (mit oder
ohne Dezimalstellen)

/ Trennstrich

D1108 Gultigkeit-Kennzeichner plus Datum
(Monat, Jahr)

/ Trennstrich

M MerchantKennzeichner, muf zwingend
eingegeben werden

BA Anbieter Merchany}, hier British Airways

Anzeige:
[AX-OK-12345 |

Die Antwort enthalt den Code des Kreditunternehn{@n§ und die Genehmigungsnummer
(12345).
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Protokolle

Erstellung der Monatsprotokolle

Mit der folgenden Eingaben werden die nach Flugtgeseften sortierten Monatsprotokolle
gedruckt:

Eingabe VOID-Protokoll: HMPR/VOID/END31OCT/XXXXXX

Eingabe Refund-Protokoll: HMPR/REF/END31OCT/XXXXXX

Eingabe Exchange Protokoll: HMPR/EXCH/END31OCT/XXXXXX
HMPR Druckanweisung des TINS-Report
/ Trennstrich
VOID zeigt/druckt all&Cancelled Documents
REF zeigt/druckt alldRefunds
EXCH zeigt/druckt all&Exchange Documents
/ Trennstrich
END310CT End-Datum der Abrechnungsperiode
/ Trennstrich
XXXXXX Druckeradresse (z.B. ED199E)

Die von BSP vorgeschriebene Verfahrensweise istrj6r A-Agentur im September 1996
zugestellt worden. Es folgt ein Zitat aus diesemr&iben:

Handhabung mit MASCHINELLEM Protokollausdruck (dar€RS):
Die im Protokoll aufgelisteten Tickets werderdier vorgegebenen Reihenfolge beigefugt.
Beides wird in einen roten Fensterumschlag gesteuk dieser wird verschlossen.
Es ist unbedingt darauf zu achten, daR im FedstetUmschlages Airline-Code und
Ilhre IATA-Nr. deutlich zu erkennen sind. Alle rat&dmschlage werden zusammengefalit,
in geeigneter Verpackung und mit dem roten Adrefieber "INHALT: NUR MASCHINELLE
DOKUMENTE" - ausreichend frankiert - an DERDATAggndt. Letzter Absendetag ist immer
der 3. Arbeitstag des neuen Monats.

Hinweis:
Sollte der Agent vergessen, die Monatsprotokolleratellen, wird dificketing,
AutoRefundundCancelFunktion mit folgender Fehlermeldung unterbunden:

TICKETING BLOCKED - PRODUCE VOID REPORT
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Ausser den Abschlussprotokollen konnen fir diereegenformationen auch weitere
Protokolle erstellt werden:

Fir eine definierte Periode
Eingabe: HMPR/REF/20MAY-23MAY/XXXXXX

Spezifisch nach Fluggesellschaften
Eingabe: HMPR/REF/CLH/END31MAY/XXXXXX

Falls Sie den Bericht nochmals ausdrucken wollénpkn Sie dies mit der
Eingabe: HMPR/REF/IMAY-31MAY/ XXXXXX

beliebig oft wiederholen

XXXXXX steht fur die Adresse (GTID) des Druckers (z.B. BBZ), an dem das Protokoll
ausgedruckt werden soll. Digrline Reportanit den dazugehérigdRefund Reportsind in

den von BSP zum Versand vorgesehenen roten Umsehféarh Fluggesellschaften getrennt
an BSP zu senden. Siehe auch BSP-Handbuch fir égent
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