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Die personliche Internetseite fur Ihre Reisenden

ViewTrip

Mit seiner reichen Erfahrung ist Galileo Ihr idealer Technologiepartner, der lhnen hilft, die Mdglichkeiten des In-
ternet optimal zu nutzen und so Ihre Kunden mit einem exzellenten Service zu unterstiitzen. Echtzeitzugriff auf
Informationen, die jederzeit dem aktuellen Stand entsprechen, online unter www.viewtrip.com.

Dieser Dienst ist kostenlos, praktisch, bequem und steht rund um die Uhr zur Verfligung.

Durch einfache Eingabe einer Galileo Reservierungsnummer und des Nachnamens kann die reisende Person
die dem neusten Stand entsprechenden Details der Reise einsehen, ganz gleich wie oft sich der persdnliche
Reiseplan auch andern mag. Diese Informationen sind natirlich privat und gesichert. Wiinscht Ihr Kunde, dass
auch Assistentln, Familienangehérige oder Freunde Zugriff auf den Reiseplan haben sollen, so kann er diesen
den Zugriff auch ermdéglichen.

Denken Sie nur, wie viel Zeit und Arbeit sich einsparen lasst, wenn Sie Reiseplane nicpt langer selber ausdru-
cken oder weiterleiten missen. Auch Telefongebiihren lassen sich reduzieren, da Sie Anderungsauftrage nicht
riickbestatigen missen und auch andere dariiber nicht mehr zu informieren brauchen.

ViewTrip-Produktemerkmale:
e  Online Zugriffe auf personliche Reisedaten in 23 Sprachen weltweit rund um die Uhr
e Browserunabhangige Internetldsung mit einer benutzerfreundlichen, Gbersichtlichen Oberflache

e  Zusatzliche Services fir Reisende wie Wahrungsrechner, Wetterinfos, sowie fir viele Destinationen
abrufbare interaktive Stadtplane und Reisetipps/-informationen

e Links zu lokalen Websites mit Reisehinweisen, reisemedizinischen Informationen als auch Reisepass-
und Visabestimmungen

Vorteile fur Reiseblros und Kunden:
e  Steigert den Kundenservice durch jederzeit moglichen Online-Zugriff auf aktuellste Reiseinformationen
e Reisende mit einem e-Ticket kdnnen einen e-Ticket Beleg ausdrucken
e Mdglichkeit einen elektronischen Spesenbeleg Uber die Buchung einzusehen oder auszudrucken

e Reiseplane kénnen jederzeit per Email versendet oder als Termin/Ereignis in einen elektronischen Ka-
lender (z.B. Outlook oder Lotus Notes) Ubertragen werden

e  Online aber auch telefonisch Buchende sehen ihre Reise bestatigt und kdnnen diese lberprifen

e Firmeninterne Reiseorganisatoren brauchen nicht mehr Reiseplane zu kopieren oder abzulegen, denn
sie haben alle Details jederzeit zur Hand

e Reduziert telefonische angeforderte Auskiinfte zu gebuchten Reisen in Ihre Agentur
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Systemvoraussetzungen

O Internet-Zugriff
e Internet-Browser: Microsoft Explorer ab Version 4.0, Mozilla Firefox, Safari, Opera jeweils aktuellste Version.



