
Galileo RailMaster™

IHR CLEVERER ZUG IM DAILY BUSINESS!

Mit Galileo RailMaster setzen Sie auf das führende Buchungssystem im Bahnverkauf.

Alle DB-Leistungen im Schnellzugriff sowie sämtliche über NVS buchbaren europäischen Verbindungen – 

mit RailMaster verkaufen Sie mehr Mobilität. Praktisch geht das ganz einfach: Sie arbeiten mit einer über-

sichtlichen grafischen Benutzeroberfläche, die sich an den bekannten Windows™-Standard anlehnt. Intuitiv

aufgebaute Buchungsmasken, komfortable Navigationsfunktionen und eine innovative Vorgangsübersicht

machen den hohen Bedienungskomfort aus. Aufwändige Einarbeitung und das Erlernen kryptischer Eingabe-

befehle sind passé. Absolute Stärke: das Buchen innerhalb von Vorgängen. Eine innovative Vorgangsübersicht

verschafft Ihnen einen sofortigen Überblick und ermöglicht das Zubuchen, Stornieren oder Ausdrucken aller

Leistungen. In der Vorgangsübersicht finden Sie sämtliche relevanten Kundendaten und Buchungspositionen –

selbstverständlich auch nach erfolgtem Buchungsabschluss.

Galileo RailMaster zeichnet sich aus durch

● Zugriff auf das komplette Angebotsspektrum der Deutschen Bahn und 

alle über NVS buchbaren europäischen Bahnen: Fahrplanauskunft, 

Platzreservierung, nationale und internationale Fahrkarten, Auto- und 

Nachtreisezüge, Verbünde, Gruppen, RIT etc.

● Intuitiv aufgebaute, grafische Windows-Oberfläche

● Prozessoptimierte Benutzerführung dank übersichtlicher Buchungsmaske

● Komfortable Navigation und zeitsparende Datenübernahme bei Maskenwechsel

● Zugriff auf Galileo Kundendatenbank Client Files und Übernahme von Profildaten in den Vorgang

● Terminalspezifische Grundeinstellungen und Hinterlegung Ihrer Favoriten

● Zeitversetzte Belegerstellung nach Buchung: Fahrscheine können auf Option gebucht und zu einem

späteren Zeitpunkt ausgedruckt werden

● Kreditkartenzahlung und -gutschrift, auch mit AirPlus-Zusatzdatenerfassung

● Innovative Vorgangsübersicht und -verwaltung 

● Optimale Wiedervorlage, Vorgangssuche und Buchungs-Historie 

● Schnelle Abwicklung von Rücknahmen und Erstattungen mit nur einem Mausklick

● Voller Leistungsumfang über moderne, kostengünstige Internet-Anbindung

● Schnittstellen zu den gängigen Backoffice-Systemen

Bahnbuchungen so einfach und effizient wie noch nie!
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Ihre Vorteile

● Wirtschaftlicher: kürzere Bearbeitungszeiten und höhere Effizienz durch vereinfachte Abwicklung

● Servicestärker: verbesserte Qualität der Kundenberatung dank Entlastung Ihrer Mitarbeiter

● Logischer: geringer Schulungsaufwand statt aufwändiger Einarbeitung

● Profitabler: Produktivitätssteigerung im Firmendienst, am Counter und im Call Center

● Umfassender: optimierter Kundenservice durch Vielfalt des Reisebüro-Portfolios

● Schlanker: deutliche Senkung Ihrer Prozesskosten

● Lukrativer: sehr attraktives Preis-Leistungs-Verhältnis

Systemvoraussetzungen

Die Systemvoraussetzungen entnehmen Sie bitte der aktuell gültigen Preisliste.


