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1. Was ist Galileo Leisure?? 
 

20.000 + Hotels 
3.000 Villen und Apartments 
3.000 Anmietstationen für Fahrzeuge 
2.500 Transfers 
1.200 Rundreisen 
2.000 Touren und Exkursionen 
 
 

2. Welche Services bietet Galileo Leisure darüber hinaus? 
 

� Währungsumrechnung 
� Visainformationen 
� Wetterinfos 
� Gesundheitstipps 
� Interaktive Stadtpläne 
� Destinationen Services (Reiseführer) 

 
 

3. Wie starte ich Galileo Leisure? 
 

Galileo Leisure kann via folgendem Link installiert werden. Voraussetzung ist die Installation von 
Galileo Desktop 1.0 oder Viewpoint 3.0 
 
http://download.galileo.de/galileoleisure.exe 
 
Nach erfolgter Installation kann Galileo Leisure in Galileo Desktop oder Viewpoint 3.0 über den 

Button  gestartet werden. 
 
 

4. Wie registriere ich mich? 
 

Nach Aktivierung des Galileo Leisure Buttons  öffnet sich die Galileo Leisure Website: 
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Sollten Sie noch nicht angemeldet sein, gehen Sie unter Agentur-Tools – ANMELDEN. Folgende 
Seite öffnet sich: 
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Sollten Sie noch keine Kunden-ID besitzen, klicken Sie auf hier  zur Registrierung 
Folgende Seite öffnet sich. Bitte alle relevanten Felder ausfüllen. Nach Abschluss erhalten Sie eine 
e-mail mit Ihrer Kunden-ID. 
 
 

 
 
 
 
Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie folgende Meldung: 
 
 

 
 
Klicken Sie nun auf  den Button Fortfahren. 
 
 
Es erscheint nun folgende Seite. Von hier können Sie nun Hotelbuchungen etc. vornehmen.  
Weiterhin können Sie Ihre Buchungen, Verkaufsberichte sowie Managementberichte abrufen. 
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5.1 Wie erhalte ich meine Commission bzw. in welcher Höhe? 
 
 

Sie erhalten 12 % Provision auf alle gebuchten Leistungen ab der ersten Buchung! Die Nutzung von 
Galileo Leisure ist kostenlos. 
 
Nach erfolgter Anmeldung bei Galileo Leisure und mindestens einer getätigten Buchung, senden Sie 
bitte das ausgefüllte Formular „Bankdaten/Provisionszahlung“ (Download des Formulars unter 
Kategorie „Formulare“) an folgende Emailadresse:  
lon.rbs.commission@octopustravel.com 
 
 
 

5.2 Wann bekomme ich die Commission ausgezahlt? 
 

 
Die Auszahlung der Commission erfolgt monatlich durch Scheck oder Banküberweisung für alle in 
diesem Monat abgereiste Buchungen. 
 
Zahlungen erfolgen per Creditcard (spätestens 8 Tage vor Abreise muss gezahlt werden). 
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6.1 Wie sieht der Buchungsprozess aus? 
 

 
Über die Einstiegseite wird ausgewählt, welche Leistung (Hotel, Mietwagen, Transfer etc.) gebucht 
werden soll. Es erscheint nun folgende Maske: 
 
 

 
 
 
Es erscheint nun eine Liste der verfügbaren Hotels. Sollten keine Hotels verfügbar sein, können 
Hotels auch angefragt werden.  
Aus der Maske heraus können Sie sowohl Ihre Suche aktualisieren als auch Ihre Suche verfeinern. 
Eine Beschreibung sowie Bilder der Hotels und ein interaktiver Stadtplan ist ebenfalls abrufbar. 
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Durch Anklicken des Hotelnamens gelangen Sie auf die Infoseite der Hotels: 
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Durch Klicken auf den Gesamtpreis erhalten Sie eine Übersicht der gebuchten Rate. Der 
Gesamtbetrag versteht sich als Komplettpreis. 
 
 

 
 
Wenn Sie das Hotel buchen möchten, klicken Sie auf den Button BUCHEN. Folgende Seite 
erscheint nun. Bitte tragen Sie hier die Namen und ggf. das Alter der Gäste ein. 
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Es erscheint nun folgende Maske. Bitte klicken Sie auf den Button BUCHUNG ABSCHLIESSEN, um 
den Vorgang zu beenden. 
 
 

 
 
 
Nach erfolgreichem Abschluss erscheint folgende Maske: 
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6.2 Wie kann ich meine getätigten Buchungen abrufen? 
 
 Klicken Sie auf den Button – BUCHUNG. 

 
 

 
Es erscheint nun folgende Maske. Hier können diverse Suchkriterien ausgewählt werden. Bitte 
klicken Sie auf den Button – SUCHEN. 
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Es erscheinen nun die Buchungen, welche den ausgewählten Suchkriterien entsprechen. Sie 
können die Buchung nun durch Klicken auf die Buchungsnummer aufrufen. 
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6.3 Wie sieht der Zahlungsprozess aus? 
 
Die Zahlungen können per Kreditkarte erfolgen bis spätestens 8 Tage vor Abreise. 
Rufen Sie die Buchung über die Vorgangsliste auf.  
Klicken Sie nun auf den Button – ZAHLUNG DURCHFÜHREN: 
 

 
Folgende Maske erscheint: 
 

 
 
 
Bitte tragen Sie hier nun die Zahlungsdetails ein. 
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6.4 Wie kann ich die Buchung stornieren? 
 
 
Rufen Sie die Buchung über die Vorgangsliste auf und klicken auf den Button ENTFERNEN 
 

 
 
 
 
Bitte bestätigen Sie hier die Stornierung durch Klicken auf den Button – PRODUKT ENTFERNEN. 
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Die Buchung wurde nun storniert. Gesamtpreis wird auf .00 reduziert. 
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6.5 Wie erhalte ich den Hotelvoucher? 
 
 
Der Hotelvoucher wird nach erfolgter Bezahlung an Ihre e-mail Adresse versendet. Bitte drucken Sie 
den Voucher aus bzw. e-mail Sie diesen an den Reisenden. 
 
 
 

Hotel Voucher 

 

PLEASE PRESENT THIS VOUCHER UPON ARRIVAL. 

 
catalonia rubens 
pº mare de deu del coll 10 
08023 barcelona 
spain 
Tel: 34-93-2191204 
Fax: 34-93-2191269 
 
Email: rubens.reservas@hoteles-
catalonia.es 

 
GTA Tour No: LLKF105683 

 
No. of Adults: 3 

 

 

05 Jan 2006 - 2 nights 

 
Room and hot buffet breakfast 

 
1 Triple room 

 
SUNG WON LEE, HYUN SONG LEE & KYUNG SOO HWANG 

FOR SUPPLIER USE ONLY: THIS SERVICE IS PAYABLE BY GTA LONDON. 

ONLY PAYMENT FOR EXTRAS TO BE COLLECTED FROM THE CLIENT. 

Agent Ref: BAEK 
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Booking ID: 016/121042 (BCN-RUB)  Issued: Thursday, 26 January 2006 

    

Information  

 

 
 

<  

How to use the confirmation 

If you have booked hotels or apartments, please present a copy of the Accommodation Voucher to reception on 
arrival. If you do not arrive on the first night the property will release the room and full charges will apply. 
 
If you have booked services, please present a copy of the Service Voucher to each supplier at the start of each 
service. If you do not arrive at the meeting point on time the tour will depart and full cancellation charges will 
apply. Failure to present a voucher may result in you being charged again or the service not being provided.  

Please Note: 
Any items not included in the price you have already paid such as minibar, porterage, laundry, telephone etc. will 
need to be paid by you locally to the service supplier. 
Accommodation and Service Vouchers are non-transferable to a third party. 

Delayed arrival 
In case you cannot arrive on the date the property expects you, please notify us as soon as possible using the 
contact numbers below so that we can advise the property accordingly. We have also provided the contact number 
of our overseas office, where applicable, for your convenience. When calling us please quote the booking ID. 

Payment for extras at hotels 

If you have booked a hotel, your payment is for the room and where stated, breakfast. Use of all other facilities at 
hotels such as mini-bar, golf, gym and parking mentioned on the hotel report may be subject to a fee. You should 
be aware of these fees when you check in and that if you use them you will be requested to pay for these locally. 
Often the hotel will take your credit/debit card details in advance and will charge for any “extras” when you check 
out. 

What to do if you are not satisfied 

In the first instance, please report the problem to the hotel or service provider so that they have the opportunity to 
resolve your complaint with you directly. If this does not produce an acceptable outcome, please contact us (see 
below) so that we can assist you further. Please do not wait until you return home before taking any action, as it is 
usually too late at this stage to rectify the situation. We want you to enjoy your trip and will do whatever we can to 
ensure that you do. 

Room types in some countries  
In North America Double or Twin rooms may contain one bed. Customers may have requested separate beds when 
reserving however separate beds are not guaranteed. Triple and Quad rooms usually contain two double beds. 
Rollaway beds may be available for an additional charge, which might be payable on arrival at, or departure from, 
the hotel.. 

In Europe , Twin  and Double rooms  may  either consist of two separate single beds  pushed together or  one 
double bed and,  ( particularly in Scandinavia ) one Single bed / Sofa bed . Triple rooms  may consist of two Single 
beds / Double bed with one sofa bed.  

H  
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Country Office Int. Call Domestic Call Local Call Office Hours Non Office hours Language 

Spain  Madrid 34-91-5232293 91-5232293 5232293 09:00 - 18:30 696-456846 English  

 
 
 

6.6 Wie integriere ich die Buchung in Focalpoint? 
 
 
 
Klicken Sie auf den Button – CREATE PNR. 
 
 

 
 

Nun auf den Button CREATE PNR, die Buchung wird nun in Focalpoint integriert 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


